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Handige informatie

Uw Smartbox-account is...

Een herinnering aan het wachtwoord van uw
Smartbox-account...

Het modelnummer van uw Grid Pad is...

Het serienummer van uw Grid Pad is ...

Wie is verantwoordelijk voor uw Grid Pad?

Wie bellen voor hulp en ondersteuning...




Wat is de Grid Pad 10s?

Uw Grid Pad 10s is een apparaat met meerdere
bedieningsmogelijkheden dat speciaal is
ontwikkeld voor communicatie.

U kunt het scherm gebruiken door erop te tikken
met uw vingers.
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U kunt communiceren via het aanraakscherm
of door andere bedieningsmethoden

te configureren, zoals schakelaars of
aanwijsapparaten die een cursor op het
scherm kunnen verplaatsen.




Uw Grid Pad wordt aangestuurd door Grid 3,
een complete AAC-app waarmee u toegang
krijgt tot een uitgebreide bibliotheek met
paginasets.

U vindt er content voor iedereen: van krachtige
communicatietools voor tekstgebruikers tot
paginasets om te communiceren met symbolen
en taalvaardigheid te ontwikkelen.

Het doel van Grid is om het voor gebruikers
makkelijk te maken om zinnen te bouwen,
taalvaardigheid te ontwikkelen en te spreken.




Uw apparaat leren kennen

Grid Pad

Uw Grid Pad-
communicatie-
hulpmiddel heeft
allerlei functiesomu
te helpen spreken.

Sluit uw
bedieningsmethode aan
op uw Grid Pad of gebruik
het aanraakscherm.

Windows

Windows is het
besturingssysteem
van uw
communicatie-
hulpmiddel.

Hiermee bedient u de
basisinstellingen zoals
het volume, de wifien de
schermhelderheid.

Windows wordt gebruikt
voor het uvitvoeren van
allerlei apps, waaronder
Grid, webbrowsers,
tekstverwerking-
sprogramma’s en
creatieve tools.



Grid

Gridis een
communicatieapp
met eindeloos veel

mogelijkheden!

Maak een unieke gebruiker
aan, maak verbinding met uw
e-mailadres of smartphone,
personaliseer uw
bedieningsmethode en kies
paginasets die aansluiten bij
uw behoeften.

ol
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Paginaset

Paginasets zijn voorge-
programmeerde
hulpbronnen voor Grid
die speciaal voor v

worden ontwikkeld.

Voorbeelden hiervan zijn een
compleet symbolenlexicon
zoals Super Core of een
toegankelijke app zoals
Facebook of Spotify.




Voor wie is de Grid Pad 10s
bestemd?

Een OC-gebruiker

« Communicatie

« Toegankelijke apps

« Alternatieve toegang
tot andere software

o Aansturen van andere
apparaten in uw huis

B\

Ondersteuning van een OC-gebruiker

» Instellingen wijzigen

o Grid-
gebruikersprofielen
aanmaken

« Paginasets toevoegen

 Paginasets bewerken
of maken

« Op afstand bewerken




Wat is er inbegrepen?

Uw Grid Pad
10s-communicatiehulpmiddel

Pfleeg Guide

Sich no Arem
communicatiehulpmiddel

Documentatie
Onderhoudshandleiding, Aan de slag met Grid 3
en Veiligheid en naleving

Accessories

Externe aan-uitknop 2
Voedingskabel
Draagriem
Poortlabels
Montageplaat
Schroevendraaier




Snelle configuratie

Schakel de Grid Pad
in

U kunt hiervoor de knop aan
de zijkant van het apparaat
of de externe aan-vitknop
gebruiken

3

Windows wordt
opgestart en Grid wordt
auvtomatisch geopend

Maak verbinding met

het internet

Zo krijgt u toegang tot meer
paginasets, meer stemmen
en meer apps, en ontvangt v
updates




Creéer een Grid-
- gebruiker en meld v aan
- of maak een Smartbox-

account aan

Configureer uw c)

bedieningsmethode

en stem "

™
il Kies een paginaset
. . . Grid heeft heel wat content
M waarmee v aan de slag

kunt, zoals symbolen,
tekstcommunicatie, apps en
meer
1

Praat maar raak!



De Grid Pad 10s

Voorcamera Infraroodontvanger

Smartbox

i
Aanraakscherm

Aan-uitknop Volumeknoppen

Oplaadpoort

12




Poortafdekking Poortafdekking

Achtercamera

Grid Pad

Ring voor Standaard Ring voor

draagriem draagriem
Locatie montageplaat

Tweede scherm

Infraroodzender Infraroodzender

nen worden hier

weergegeven

Luidspreker Luidspreker




Poorten

Uw Grid Pad heeft een aantal poorten waarop
U andere apparaten en bedieningsmethoden
kunt aansluiten. Deze bevinden zich onder de
poortafdekkingen.

USB 3.0-poort USB 3.0-poort

Hoofdtelefoonpoort Schakelaarpoorten

14
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3,5mm-schakelaaraansluiting

easseeslilill@@

3,5mm-hoofdtelefoonaansluiting

—--

USB Type A-aansluiting

Poortlabels

U kunt de
poortlabels op

de achterkant

van de Grid Pad
aanbrengen, zodat
u ze makkelijker kunt
[dentificeren.

Grid Pad



Meer weten?

Deze handleiding bevat basisinformatie om
met uw Grid Pad aan de slag te gaan. Wilt v
meer informatie, ga dan naar
thinksmartbox.com.

Leer hoe u content
kunt bewerken en
personaliseren

Geavanceerde \\\\\\\\\\
bewerkingen en functies m @

) Alternatieve
bedieningsmogelijkheden
en andere instellingen
configureren

W
“o

thinksmartbox.com/learn-at-home
16



Informatiegidsen en

hulpmiddelen voor paginasets
We hebben een reeks
informatiegidsen en hulpmiddelen
die u helpen onze paginasets te
gebruiken.

thinksmartbox.com/learning-resources

Webinars en

leerprogramma’s

We organiseren het hele

jaar door webinars. U kunt

de leerprogramma’s en ook
kortere video’s bekijken op ons
YouTube-kanaal.

thinksmartbox.com/youtube

Word lid van onze
community

Een plek waar Grid-gebruikers,
professionals en families ideeén
delen, vragen stellen en elkaar
ondersteunen.

thinksmartbox.com/facebook

17
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Uw Grid Pad
10s

In dit hoofdstuk leest v alles wat u moet weten over
de hardware van de Grid Pad.

U vindt er meer informatie over de poorten, knoppen
en andere kenmerken van het apparaat zoals de
montageplaat, de ringen voor de draagriem en hoe
u het apparaat zo goed mogelijk positioneert.
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Uw Grid Pad inschakelen
Energiestatus

De slaapstand van de Grid Pad
activeren

Uw Grid Pad vitschakelen

Uw Grid Pad opladen

Hoelang gaat de batterij mee?
Uw Grid Pad positioneren

Uw apparaat monteren

De draagriem bevestigen
Toughcase
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n Uw Grid Pad inschakelen

Om uw Grid Pad in te schakelen, drukt u de
aan-vitknop aan de zijkant van het apparaat
minder dan een seconde in.

Een wit lampje aan de voorkant van het
apparaat licht op en het systeem wordt
opgestart.

Als de slaapstand van het apparaat actief is,
wordt die beéindigd.

22




Energiestatus u

Aan
Uw Grid Pad is klaar
voor gebrulk.

Slaapstand

Het scherm is
uitgeschakeld en de
Grid Pad verbruikt
maar weinig
energie.

Uit

De Grid Pad is
uitgeschakeld en
verbruikt geen
energie.

23




De slaapstand van de Grid
Pad activeren
Als de slaapstand geactiveerd is, is het scherm
van de Grid Pad vitgeschakeld maar is het

apparaat wel ingeschakeld, wat betekent dat u
het snel kunt wekken.

In deze stand verbruikt het apparaat nog
steeds energie, maar wel een stuk minder dan
wanneer u het actief gebruikt.

Hoe de slaapstand van de Grid Pad
activeren

Tik op de aan-vitknop aan de zijkant van het
apparaat.

Windows-slaapstand
Tik op het menu Start.

Selecteer het pictogram Aan/uit.
24



Selecteer Slaapstand.

Slaapscherm

Veel paginasets hebben een optie voor een
slaapscherm. Als deze optie geactiveerd

ls, wordt het scherm van de Grid Pad
uitgeschakeld, zodat de batterijen langer
meegaan. Gebruik de geactiveerde
bedieningsmethode om het scherm weer in te
schakelen.

Uw apparaat wekken

De methode om uw Grid Pad te wekken, hangt
af van hoe u de slaapstand activeert.

Vanaf het slaapscherm
Activeer uw bedieningsmethode.

Vanaf Windows of nadat u de aan-vitknop
hebt ingedrukt

Tik op de aan-uitknop of activeer

een schakelaar die verbonden is met
schakelaarpoort 1.




u Uw Grid Pad vitschakelen

U kunt de Grid Pad op verschillende manieren
uitschakelen.

Windows vitschakelen

Sluit alle openstaande apps en sla uw werk op.
Tik op het menu Start.

Selecteer het pictogram Aan/uit.

Selecteer Afsluiten.

De Grid Pad wordt uitgeschakeld en alle
Windows-updates in behandeling worden

geinstalleerd.

U kunt uw apparaat hier ook heropstarten,
waarna alle updates worden toegepast.

Grid 3 vitschakelen

Sommige paginasets hebben een vitschakelcel

26



In een pagina met Instellingen of Opties. Als de
paginaset geen vitschakelcel heeft, kunt u er
een toevoegen in de modus Bewerken.

Nooduitschakeling

Als u problemen ondervindt met uw Grid
Pad en het apparaat geforceerd opnieuw
wilt opstarten, kunt u een nooduitschakeling
uitvoeren.

Houd de aan-uitknop 5 seconden lang
ingedrukt.

Alle niet-opgeslagen projecten gaan verloren.

27




a Uw Grid Pad opladen

Na gebruik moet u de batterij van uw Grid Pad
opladen.

Sluit de voedingsadapter aan op de
oplaadpoort van uw Grid Pad (de adapter is
duidelijk aangegeven).

Sluit de voedingsadapter aan op een
stopcontact om het apparaat op te laden.

28




Wanneer moet v uw Grid Pad opladen?

Als de resterende batterijcapaciteit van uw Grid
Pad 10% is, licht het oranje ledlampje op. Dit
betekent dat u uw apparaat zo snel mogelijk
moet opladen.

Tijdens het opladen brandt er een wit
ledlampje.

Wanneer de batterij opgeladen is, wordt het
ledlampje groen.

Het duurt ongeveer 5 uur om de Grid Pad op te
laden wanneer de batterij volledig leeg is.

29




Hoelang gaat de batterij
mee?

De batterij van uw Grid Pad werd in
verschillende situaties getest.

OC-gebruik

Spreken met Grid.

Door paginasets navigeren,

De batteri gaat ongeveer 7 uur mee.
Mediagebruik

Video’s bekijken en muziek beluisteren.
Games spelen.

Meerdere apps tegelijk gebruiken.

De batteri gaat ongeveer 4 uur mee.

30




Tips om de batterij te sparen

Bij gebruik binnenshuis is het aan te raden de
helderheid van het daglichtscherm van de Grid
Pad op ongeveer 30% in te stellen. Bij een hoger
percentage verbruikt het scherm meer stroom.

Activeer de slaapstand als u het apparaat niet
gebruikt en schakel het uit als u het opbergt.

Schakel het tweede scherm uit.

Levensduur van de batterij

De Grid Pad gebruikt een batterij die lijkt op die
van veel laptops en tablets. De batterij gaat
normaal even lang mee als het apparaat. U zou
gedurende minstens 2 jaar geen beduidende
achteruitgang mogen opmerken.

N
N
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Uw Grid Pad positioneren

U kunt uw Grid Pad op verschillende plekken en
In meerdere posities gebruiken.

Op een bureavu of rolstoeltafel

Zet de Grid Pad op een viak opperviak. De
rubberen voetjes voorkomen dat het apparaat
beweegt.

De standaard gebruiken

U kunt de standaard openvouwen om de Grid

32




Pad in een comfortabele positie te zetten.

U kunt de standaard maximaal 100 graden
openvouwen.

De standaard heeft ook rubberen voetjes om
verschuiven te voorkomen.

X

Zet het apparaat niet neer met de luidsprekers
en het tweede scherm naar beneden gericht.
Het apparaat kan hierdoor beschadigd raken.

33




n Uw apparaat monteren

Aan de achterkant van de Grid Pad vindt u
openingen voor de montageplaat.

U kunt de Grid Pad hiermee veilig bevestigen
aan een bureau, vloer of rolstoel.

Grid Pad

De montageset van de Grid Pad is compatibel
met de montagestukken van Daessy en
REHAdapt.

34




Gebruik een schroevendraaier om de
montageplaat stevig aan uw Grid Pad te
bevestigen. Draai de drie schroeven goed aan.




Volg de instructies die bij het montagestuk
geleverd zijn om uw Grid Pad zorgvuldig te
bevestigen.

36




U kunt het montagestuk bewegen om de positie
van uw Grid Pad aan te passen. Vergeet niet
eventuele vergrendelingsschroeven los te
draaien voor u de Grid Pad verstelt en ze weer
aan te draaien als het apparaat zich in de juiste
positie bevindt.
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n De draagriem bevestigen

U kunt de Grid Pad-draagriem vastmaken aan
de ringen die voorzien zijn aan de onderkant
van het apparaat.

I 0

Voer de klemsnoeren door de ringen en trek
vervolgens de plastic klem door het snoer.
Bevestig de draagriem aan de klemmen.

38




Toughcase n

Voor extra bescherming en om het apparaat
makkelijk mee te nemen, kunt u een toughcase
om de Grid Pad 10s doen.

Met deze case blijven alle poorten en knoppen
van de Grid Pad toegankelijk en beschikt u over
een greep waarmee u het apparaat makkelijker
kunt dragen en positioneren.

- x5

N
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Aan de slag
met Windows

Uw Grid Pad is vitgerust met het Windows-
besturingssysteem.

In dit hoofdstuk leest u hoe u aan de slag kunt
als v niet vertrouwd bent met Windows en
aanraakapparaten.
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Het aanraakscherm
gebruiken

Uw Grid Pad is uitgerust met een
aanraakscherm dat u kunt gebruiken om via
gebaren op het scherm te communiceren en
taken uit te voeren.

Zoals bij de meeste aanraakschermen kunt u
tikken en navigeren met uw vingers, maar ook
een stylus behoort tot de mogelijkheden.

Basishandelingen

Tikken

Tik op het scherm om
een item te selecteren.
Als u op een knop of

link tikt, wordt dat item
geactiveerd en die actie
uitgevoerd. Als u op een
bestand of map tikt,
selecteert u dat bestand
of die map.
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Dubbeltikken

Tik twee keer snel na
elkaar om een bestand
of map te openen. Met
diezelfde handeling kunt
U ook een snelkoppeling
op het bureaublad
openen.

Blijven aanraken

Als u een bestand of map
blijft aanraken, wordt
dat als een secundaire
N NN klik beschouwd. In dat
geval krijgt u een menu
met extra acties te zien.
Als u een lege plek blijft
aanraken, kunt u via het
menu nieuwe mappen
aanmaken en andere
acties vitvoeren.
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Een bestand
verplaatsen

U kunt een item
verplaatsen door het

te blijven aanraken en
vervolgens uw vinger
over het scherm te
slepen. Als u een bestand
in een map wilt plaatsen,
sleept u het naar de
gewenste map en laat u
het los.

Meerdere items
selecteren

Blijf een lege ruimte
tussen bestanden en
mappen aanraken

en sleep uw vinger
vervolgens over
meerdere items om ze te
selecteren.



Toetsenbord en muis

Mogelijk gebruikt u liever een toetsenbord en
muis om in Windows te navigeren.

U kunt deze aansluiten op de USB-poorten

aan de achterkant van de Grid Pad. Het is ook
mogelijk om een draadloze muis en toetsenbord
via Bluetooth te verbinden.

Wanneer een muis aangesloten is, ziet u een
cursor op het scherm.
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Het bureaublad van uw
Grid Pad
Als uw Grid Pad na het opstarten niet meteen

Grid opent, krijgt u als hoofdscherm het
bureaublad te zien.

Als u Grid minimaliseert of sluit, ziet u eveneens
het bureaublad.

Vanaf het bureaublad kunt u apps openen
en sluiten, de instellingen van uw Grid Pad
aanpassen en uw bestanden openen en
ordenen.
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Onderaan het scherm vindt u de Taakbalk.

Menu Start

Pictogram menu Start

Als u op het menu Start tikt, wordt er een

ljst geopend met de geinstalleerde apps en
bijkomende knoppen voor Aan/uit, Instellingen
en Documenten.

U ziet eveneens een aantal tegels, die
snelkoppelingen naar apps en mappen zijn.

Zoekbalk

£ Type here to search

De zoekbalk

Voer tekst in de zoekbalk in om naar bestanden,
apps en op het web te zoeken.
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Vastgemaakte apps

App die aan de taakbalk zijn vastgemaakt
Dit zijn snelkoppelingen om apps te openen.

Apps openen

Apps met Grid 3 geopend

Als er een app geopend is op uw apparaat,
is die te zien naast de vastgemaakte apps.
Geopende apps zijn blauw onderstreept.

Systeemvak

12:28
= (7 [:]))) e 23/02/2021 E

Het systeemvak
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Aan de rechterkant van de taakbalk ziet u het
systeemvak met statuspictogrammen. Hier
kunt u het batterijniveau, de wifiverbinding, het
volume en meer bekijken.

Snelle instellingen

Collapse
3 3
Not connected Night light
08 ¢ 2P 2
Tablet mode Mobile hotspot Airplane mode Nearby sharing
& @ S =
All settings Network Connect Project
% %) 2]

Focus assist Screen snip

12:47
T g W s 23/02/2021 L_'J

Snelle instellingen in de zijbalk voor meldingen

U krijgt meteen toegang tot de instellingen
van uw Grid Pad door in de rechterhoek van de
taakbalk op het meldingspictogram te tikken.




a Apps openen en sluiten

Dubbeltik op een app op het bureaublad om die
te openen.

Grid 3

Als u de app via de taakbalk of het menu Start
opent, hoeft u maar één keer te tikken.

— X
De meeste apps, waaronder Grid, hebben
bedieningselementen in de rechterbovenhoek

van het venster.

Minimaliseren

Hiermee kunt u de app verbergen. U kunt de

50




app opnieuw weergeven via de taakbalk.

Maximaliseren

=

Hiermee vult de app weer het volledige scherm
van uw apparaat. Door er nogmaals op te
tikken, keert deze terug naar zijn oorspronkelijke
formaat.

Sluiten

X

Hiermee kunt u de app afsluiten.
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Waar worden bestanden
opgeslagen?

Bestanden zoals documenten, paginasets,
muziek en afbeeldingen worden opgeslagen in
mappen op uw Grid Pad.

Uw bestanden worden opgeslagen in Mappen.

& This PC
) 3D Objects

I8 Desktop

Documents

Downloads

Music

Als u Documenten selecteert in het menu
Start, wordt de map Documenten geopend in
Verkenner.

U kunt ook andere locaties op de Grid Pad

bekijken, zoals Bureaublad, Downloads en
Afbeeldingen.

U kunt ook Deze pc selecteren om door het
volledige apparaat en alle aangesloten USB- en
netwerkschiven te navigeren.
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Instellingen

Mogelijk wilt u de instellingen van uw apparaat
veranderen.

Selecteer het tandwielpictogram Instellingen in
het menu Start om de Windows-instellingen te
openen.

Hier vindt u allerlei opties zoals Systeem,
waar u kunt kiezen hoe uw apparaat zich
gedraagt, en Toegankelijkheid, waar u de
toegankelijkheidsopties van Windows kunt
instellen.




Verbinding maken met het
internet

U kunt verbinding maken met het internet door
de wifiknop te selecteren in het systeemvak.

12:28
B

23/02/2021

De Grid Pad gaat op zoek naar wifinetwerken in
de buurt.

% drop it like its hotspot

% Virgin Media

&~ vM1721117
Iz

Secured

g Connect automatically

Connect

a - SKYF664F

&
a VM7166485

Selecteer het netwerk waarmee u verbinding
wilt maken en selecteer Verbinding maken.
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U moet het wachtwoord van het netwerk
Invoeren.

Wanneer u verbonden bent met het netwerk,
kunt u het web doorzoeken en hebt u toegang
tot online services, updates en meer.

Voor de volgende functies van Grid hebt u een
internetverbinding nodig:

- Koppelen aan uw Smartbox-account
« Online Grids

- Verbinden met Dropbox

- Media streamen

- Updates

- Paginaset Handleiding

- Externe ondersteuning van Smartbox
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Bluetooth-apparaten
17 )
verbinden

Bluetooth is een manier om apparaten
draadloos met uw Grid Pad te verbinden.

Bluetooth-apparaten zijn bijvoorbeeld
bedieningsmethoden zoals schakelaars en
aanwijzers, toetsenborden, hoofdtelefoons enz.

Open Instellingen en selecteer Apparaten om
een Bluetooth-apparaat te verbinden.

Settings

@ Home Bluetooth & other devices

d a setting 0 i
Find a setting Add Bluetooth or other device

Devices

Bluetooth
% Bluetooth & other devices ® On

Now discoverable as “DESKTOP-SK18505"

Mouse

Other devices

Touchpad

Con ed to USB 3.0
{¥Ring % Pixel 2
Paired

> Pen & Windows Ink

AutoPlay

Selecteer Bluetooth- of ander apparaat
toevoegen.
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Volg de aanwijzingen op het scherm. Mogelijk
moet u een wachtwoord invoeren om te
garanderen dat de verbinding beveiligd is.

Voor het verbinden van een telefoon met Grid
wordt Bluetooth gebruikt, maar de instellingen
en het verbindingsproces worden uitgevoerd in
Grid.

()
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Aan de slag
met Grid 3

Grid 3 is de communicatie- en bedieningssoftware
die bij uw Grid Pad geleverd is.

Grid 3 maakt van uw Grid Pad een compleet pakket
met toegankelijkheidstools waarbij u uw stem,
bedieningsmethode, taalpakketten en andere
functies kunt instellen.
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met Grid

Gebruikersprohfiel

In uw gebruikersprofiel worden
al uw paginasets, voorkeuren en
bedieningsinstellingen opgeslagen.

Grid Verkenner

Grid Verkenner is het beginscherm waar u al
uUw paginasets vindt.



Grid sets

Een paginaset is een app in Grid. Deze sets
zijn uw hulpmiddelen voor communicatie en
nog veel meer.

Modus Bewerken

U kunt elke paginaset personaliseren en
bewerken of u kunt een paginaset helemaal
zelf aanmaken.




Grid Verkenner

In Grid Verkenner vindt u al uw paginasets. Als u
een paginaset selecteert, wordt deze geopend.

Grid Verkenner is volledig toegankelijk. U
kunt uw bedieningsmethode gebruiken om
paginasets te selecteren of door pagina’s te
navigeren.

Het menu kan worden geopend voor meer opties.
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Als u vanaf een paginaset wilt terugkeren
naar Grid Verkenner, selecteert u Menu - Grid
Verkenner.

U kunt het Grid Verkenner-menu verbergen bij
Instellingen - Computer, wat handig is als u
aanraakbediening gebruikt in combinatie met
een afdekraster.

Als u naar Grid Verkenner wilt terugkeren, moet
u op het Grid Verkenner-pictogram tikken. Dit
pictogram vindt u in heel wat paginasets terug.




Uw paginasets kiezen

Er zijn heel wat paginasets voorgeprogrammeerd
in Grid.

U kunt paginasets toevoegen via Menu -
Paginasets toevoegen.

Add grid set

s Add grid set

Grid set file

Symbol Text Interactive learning  Accessible apps
communication communication

=1 Kl I

Computer control Servus Education
environment con...

New Online Grids

s 0
+ Create a blank grid set. o3 Browse grid sets shared online by
our community of Grid 3 users.
New Online Grids

2 English (United Kingdom) ~ Cancel

De paginasets zijn opgedeeld in categorieén.

U kunt ook een Nieuwe paginaset aanmaken
of bladeren door Online Grids op zoek naar
sets die andere Grid-gebruikers aangemaakt
hebben.
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Super Core grid sets
(R ot oty o s e s it
Van sommige paginasets bestaan meerdere
versies, zoals Super Core, dat versies heeft van
30 en 50 cellen.

Super Core is an easy-to-use core vocabulary designed to help early AAC users
" experien: tion. It combines a consistent core
voc ocusing on daily routines and play
activities to keep communication meaningful and motivating!

Super Core 50

Add grid set

Copy grid set

U krijgt meer informatie te zien over de
paginaset, de functies ervan en of er
alternatieve versies beschikbaar zijn in
andere symbolensets of voor verschillende
bedieningsmethoden.




Categorieén paginasets

Symboolcommunicatie

woordenlijsten en
communicatiepagina’s die woorden
met symbolen combineren.
Voorbeelden zijn Super Core,
WordPower en Symbol Talker.

Tekstcommunicatie

Toetsenborden met een focus op
toegankelijkheid en extra functies
waarmee u snel zinnen schrijft,
berichten oproept en meer.
Voorbeelden zijn Fast Talker, Text
Talker en Alpha Core.

Interactief leren

Fun activities for early education
that help you teach access and
communication skills. Fun activities
for early education that help you
teach access and communication
skills.
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Toegankelijke apps

Toegang tot socialemedia-,
videostreaming- en
berichtenservices. Voorbeelden zijn
WhatsApp, YouTube en Facebook.

Computerbediening

Gebruik Grid voor het bedienen
van andere apps op uw Grid Pad,
zoals tekstverwerking en creatieve
tools. Ook kunt u andere Smartbox-
software zoals Look to Learn
bedienen.

Omgevingsbediening

Met deze paginasets kunt u via de
infraroodzender van uw Grid Pad
externe apparaten bedienen.




Uw stem kiezen

Uw stem in Grid wordt via de Grid Pad de wereld
ingestuurd.

Holat Hello! Hello!
ola:

CBorg'our!

U kunt kiezen uit honderden stemmen en
instellen hoe u wilt dat uw stem klinkt.

Ga naar Menu - Instellingen - Spraak om de
spraakinstellingen te openen.

Speech
Speaking Speak as you type
Voice for speaking out loud. on

Graham
Male, Adult
Voices

eeeeeeeee

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Onder Spreekstem kunt u Stemmen selecteren
om door de bibliotheek met stemmen te
bladeren.

Voices

Sommige stemmen moeten worden
gedownload voordat u ze kunt gebruiken.

Selecteer het landmenu om door de
beschikbare accenten en talen te bladeren.

Uw stem configureren

Selecteer Configureren voor meer opties om uw
stem aan te passen.

Snelheid: hoe snel uw woorden worden
uitgesproken.
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Toonhoogte: hoe hoog of laag uw stem is.

Volume: hoe luid uw stem klinkt. Hiermee past u
niet het volume van uw Grid Pad aan.

Spreken terwijl v typt

Onder Spreken terwijl u typt kunt u instellen
wanneer Grid spreekt. U kunt een keuze maken
uit Zinnen, Woorden, Karakters en Tijdens
computerbediening.

Uitspraak

Het is mogelijk dat de stem in Grid een woord
soms onjuist uitspreekt. U kunt dit corrigeren
door Uitspraak te selecteren en het woord toe
te voegen.

Voer het onjuist uitgesproken woord in en schrijf
het woord vervolgens fonetisch. De naam
Siobhan wordt bijvoorbeeld vaak vreemd
uitgesproken.

Om de naam juist uit te spreken, voert u Shev
awn in.
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Berichtenbank

U kunt Berichtenbank gebruiken om de Grid-
computerstem te vervangen door clips van uw
eigen stem. Als u bijvoorbeeld een clip hebt
van uzelf terwijl u de naam van een vriend
uitspreekt, is het mogelijk om die opname af te
spelen als u deze gebruikt.

Auditieve ondersteuning

Grid kan ook spreken om u te helpen met het
navigeren door en opstellen van uw berichten.
Dit noemen we Auditieve ondersteuning.

U kunt een andere stem instellen voor de
ondersteuning, zodat u het verschil hoort tussen
uw persoonlijke stem en de stem die u helpt
navigeren.

U kunt ook de bron van de auditieve
ondersteuning wijzigen. Als u een koptelefoon
hebt, kunt u deze selecteren om privé te
luisteren.
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Meer informatie over Grid

Uw Grid Pad wordt geleverd met de handleiding
‘Aan de slag met Grid 3.

Ga aan de slag

Gral3

OC-software voor
communicatie met
symbolen en tekst

[Gecrecerd door
Smartbox

U kunt deze handleiding ook downloaden op de
Smartbox-website thinksmartbox.com.

U vindt er ook andere handleidingen en video's
over bewerken, bediening en meer.

Daarnaast kunt u er hulpbronnen downloaden

VOOr paginasets, zoals communicatieborden en
posters.
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Paginaset Handleiding

Als u meer wilt weten over de paginaset die u
gebruikt, kunt u de handleiding ervan openen.

U vindt deze in een paginaset onder Menu -
Paginaset Handleiding.

De Paginaset Handleiding toont u hoe u de
paginaset verder kunt verkennen en leert u hoe
u deze gebruikt en implementeert.

magic wand jump back
x
” <
| >
7@& is

want |

see || now
REL ©
. ) . vocabulary. This grid set includes
i 90 stop | good in e
—>. Iil E\If] m@ and phrases, which are easy to
J Abcd @ access with only a few selections.

you help | like [ more not feelings topics W

‘ @ | \ ;\ Getting sarted

ol | v -
THEE RS G F

When you first open Super Core you
can choose between Child or Teen
and adult vocabulary. Pick the most

appropriate option for the AAC

Next >




Bediening

Uw Grid Pad 10s is een apparaat met meerdere
bedieningsmogelijkheden.

Dit betekent dat v er op allerlei manieren mee kunt
werken en spreken.

In dit hoofdstuk leert u hoe u uw bedieningsmethode
in Grid configureert en ziet v een aantal voorbeelden
van gebruikersconfiguraties.
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Meer informatie over
bediening

Uw bedieningsmethode bepaalt de
accessoires, instellingen en interacties die u
gebruikt om taken op uw Grid Pad uit te voeren.

Uw Grid Pad 10s ondersteunt drie
basismethoden voor bediening in Grid.

ML S

Aanraken, aanwijzer en schakelaar.

Voor elke methode zijn er een aantal
instellingen die u naar wens kunt aanpassen. U
kunt ook bedieningsmethoden combineren.

Grid slaat deze instellingen op onder uw
gebruiker.

Als u dus uw apparaat deelt of in
verschillende situaties gebruikt, kunt u andere
bedieningsinstellingen configureren.
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In dit hoofdstuk vindt u meer informatie over
deze instellingen en de werking ervan.

Ook treft u casestudy’s aan met de beschrijving
van bepaalde gebruikersconfiguraties om

70 een overzicht te krijgen van een volledige
Ingestelde gebruiker.




a Aanraakbediening

Aanraakbediening betekent dat u de Grid Pad
gebruikt door het aanraakscherm ervan aan te
raken.

Wanneer u Grid 3 gebruikt, raakt u de cellen op
het scherm aan om ze te activeren.

Met Grid 3 kunt u instellen hoe de
aanraakbediening werkt op uw Grid Pad.

Er zijn verschillende bedieningsmethoden,
waaronder aanraakbediening. Dat betekent
dat u nog steeds via aanraking door paginasets
kunt navigeren, zelfs als u schakelaars of
andere methoden hebt ingesteld.
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U vindt de instellingen voor aanraakbediening
onder Menu - Instellingen - Bediening -
Aanraakscherm.

Merk op dat de instellingen voor
aanraakbediening alleen bepalen hoe uw
paginasets reageren op aanraking. Voor de
menubalk en het venster met de instellingen van
de Grid 3 worden altijd uw Windows-instellingen
gebruikt.

De aanraakinstellingen wijzigen

© Touch

Activate Highlighting
T Activate st tem touched . B coourcebackground - .

d when highlighting

Bij Activeren in het venster met de instellingen
voor aanraken kiest u hoe u wilt dat Grid
reageert op aanrakingen.

79




Het laatst aangeraakte item activeren

De standaardinstelling voor aanraken is Het
laatst aangeraakte item activeren. Als u bij
deze optie een bepaalde cel op het scherm
aanraakt en dan uw vinger naar een andere
cel versleept, wordt de laatst aangeraakte cel
geactiveerd.

Het eerst aangeraakte item activeren

De tweede beschikbare optie is Het eerst
aangeraakte item activeren. Bij deze instelling
wordt de eerst aangeraakte cel geactiveerd,
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zelfs als u uw vinger naar een andere cel
versleept.

—>

/1 \

Aanraken en aanhouden om te activeren

Bij de optie Aanraken en aanhouden om te
activeren kunt u kiezen hoelang u een cel moet
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blijven aanraken voordat deze geactiveerd
wordt. Dit noemen we autoklik.

Off  Fast typing on letter cells

U kunt aanpassen hoe autoklik wordt
voorgesteld en ook snelle autoklik in- en
uitschakelen.

Snelle autoklik verkort de autokliktijd op
lettercellen met de helft zodat woorden sneller
gespeld kunnen worden. Als de autokliktijd
bijvoorbeeld op 4 seconden is ingesteld, geldt
er een autoklik van 2 seconden voor de letters.

Markeren

" 00 0

Met Markeren kunt u de visuele markering bij
activatie aanpassen. U kunt kiezen tussen vier
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stijlen en tal van kleuren.

U kunt ook geluiden toevoegen wanneer u
cellen activeert en markeert.

Herhaalde activaties voorkomen
Prevent repeat activations within 0 seconds

- +

Als u merkt dat cellen herhaaldelijk geactiveerd
worden, kunt u aanpassen hoelang Grid wacht
tot de volgende activatie wordt geaccepteerd.

Allow repeat activations on the

Off
same cell

Pas de schuifregelaar ‘Herhaalde activaties
op dezelfde cel toelaten” aan om meerdere
activaties te voorkomen.

U kunt instellen of eenzelfde cel al dan niet
meerdere keren kan worden geactiveerd.



a Afdekrasters

Een afdekraster is een overlay voor het scherm
van de Grid Pad die meestal gemaakt is van
stevig plastic.

U kunt een afdekraster aanbrengen op uw Grid
Pad om onbedoelde activaties te voorkomen.
Afdekrasters worden in de juiste maat geleverd
VOOr uw apparaat en paginaset.

Afdekrasters voor uw Grid Pad worden met
hechtende tape aan uw apparaat bevestigd.
Het raster zit goed vast aan uw scherm en kan
zonder resten worden verwijderd.

Instellingen Grid 3

Voordat u een afdekraster gebruikt, moet u
Grid 3 configureren. Dit zijn de aanbevolen
instellingen:

- Stelin dat Grid geopend wordt wanneer de
Grid Pad ingeschakeld wordt.
Kies de paginaset die u wilt openen met Grid.
- Verberg het Grid-menu.
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Een afdekraster aanbrengen

Maak het scherm schoon en verwijder de
beschermende folie van de achterkant van het
afdekraster.

Open de juiste paginaset in Grid en lijn het
afdekraster uit met de bovenzijde.

Druk de hoeken van het afdekraster stevig
tegen het scherm.

Een afdekraster verwijderen

Neem het afdekraster dicht bij de rand vast. Til
het raster voorzichtig omhoog om de kleefrand
los te maken.

Schuif geen platte voorwerpen zoals een
creditcard tussen het afdekraster en de Grid
Pad, aangezien u zo de hechtende tape kunt
beschadigen.




Casestudy aanraakbediening

Pria is een jonge gebruiker die haar apparaat

via aanraking bedient.

O

/e heeft een beperkte
woordenschat en
gebruikt auditieve
aanwijzingen om

de juiste cellen te
selecteren.

O

Pria heeft Aanraken
en aanhouden om te
activeren ingesteld
in Grid. Dit betekent
dat er een ronde
voortgangsindicator weergegeven wordt
waarmee ze kan zien hoelang ze haar vinger op
het aanraakscherm moet houden om een cel te
activeren.

De logopediste van Pria heeft een

‘ avtokliktijd bepaald die optimaal
s om de auditieve aanwijzingen
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te kunnen horen, zonder dat het voor haar
ongemakkelijk wordt.

Pria heeft de markering van cellen
uitgeschakeld omdat ze de autoklikring
gebruikt om te zien welke cel actief is.

/e heeft Tekst voor auditieve ondersteuning
vitspreken ingesteld in Grid, wat betekent dat
het label of de beschrijving wordt voorgelezen
wanneer ze op een cel drukt.

Pria heeft een vrouwelijke stem gekozen

voor de communicatie. Voor de auditieve
ondersteuning koos ze een volwassen man,
zodat ze meteen het verschil tussen spraak en
auditieve aanwijzingen herkent.
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7J/| Aanwijzerbediening

Bij aanwijzerbediening communiceert u met uw
apparaat door een aanwijzer op het scherm
te verplaatsen. Deze aanwijzer wordt soms ook
wel de muiscursor genoemd.

In Grid 3 gebruikt u de aanwijzer om uw cellen
te zoeken en deze vervolgens te activeren door
te klikken, autoklikken of een schakelaar te
activeren.

De aanwijsopties in Grid bieden u allerlei
mogelijkheden om andere applicaties
zoals woordverwerking, spreadsheets,
tekenprogramma’s en games te bedienen.
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Aanwijsapparaten zijn verkrijgbaar in
verschillende vormen en formaten. Mogelijk
kent u al de traditionele computermuis of
trackpads op tal van laptops. Daarnaast kunt u
ook een hoofdmuis, bewegingsvolger, joystick
en trackballmuis gebruiken om de pijl op het
scherm te verplaatsen.

Een aanwijsapparaat aansluiten

Aanwijsapparaten worden aangesloten via USB
of Bluetooth.
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Als u voor USB kiest, verwijdert u eerst de
poortafdekking en sluit u vervolgens uw
aanwijsapparaat aan op een beschikbare
poort.

Smartbox

Als u een apparaat via Bluetooth wilt
verbinden, moet u eerst Bluetooth inschakelen
in de Windows-instellingen. Volg daarna de
instructies die bij uw apparaat geleverd zijn.

Voor geavanceerdere aanwijsmethoden zoals
hoofdaanwijzers moet mogelijk extra software

90




worden geinstalleerd. Volg de instructies die bjj
uw apparaat geleverd zijn. Mogelijk hebt u ook
een montagestuk nodig om het apparaat aan

de Grid Pad te bevestigen.

De aanwijsinstellingen in Grid aanpassen

U vindt de aanwijsinstellingen terug onder Menu
- Instellingen - Bediening - Aanwijzer.

U kunt de opties bij Activeren en
Markeren aanpassen. Ook kunt u instellen

hoe de aanwijzer werkt als deze voor
Computerbediening wordt gebruikt.

Klikken om te activeren

N
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Als uw aanwijzer een knop heeft (bv. een muis
of joystick), kunt u met de optie Klikken om te
activeren op de knop tikken of klikken om een
cel te activeren.

Ingedrukt houden om te activeren

D
g \'

Met Ingedrukt houden om te activeren past
u aan hoelang u een knop moet indrukken
voordat een cel wordt geactiveerd.

O 9% B

Als deze optie geselecteerd is, kunt u
instellen hoe de voortgangsindicator wordt
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weergegeven en of u snel typen al dan niet wilt
activeren.

Autoklikken om te activeren

Als u de optie Autoklikken om te activeren
selecteert, wordt de cel geactiveerd als u de
aanwijzer op een cel plaatst en deze daar
houdt.

U kunt de tijd en look-and-feel van de autoklik
aanpassen en snelle autoklik al dan niet
activeren.




Schakelaar indrukken om te activeren

vy

e

U kunt een aanwijzer combineren met een
schakelaar. In dat geval kunt u bijvoorbeeld
de aanwijzer op het scherm verplaatsen

en vervolgens met een schakelaar een cel
activeren of aanklikken.

Bij deze configuratie moet u een schakelaar met
uw Grid Pad hebben verbonden.

Herhaalde activaties voorkomen

Alle activatie-instellingen hebben de optie
om klik- en indrukhandelingen die binnen een
bepaalde tijd herhaald worden, weg te filteren.

924




Markeren
Met Markeren kunt u de visuele markering bij
activatie aanpassen. U kunt kiezen tussen vier

stijlen en tal van kleuren.

U kunt ook geluiden toevoegen wanneer u
cellen activeert en markeert.

Computerbediening

U kunt de aanwijzer op verschillende manieren
gebruiken wanneer u met Grid andere
applicaties opent.

De meeste Windows-applicaties reageren op
klikken, dubbelklikken en een combinatie van




slepen en vasthouden om acties uit te voeren.

Met de paginasets in Grid voor het bedienen
van een computer kunt u kiezen welk type

klik of actie u wilt uitvoeren. Via de klikopties

bij Computerbediening onder Instellingen -
Bediening - Aanwijzer kunt u het uitvoeren van
die klik aanpassen.

Inzoomen om te klikken

Met de optie Inzoomen om te klikken kunt u
inzoomen op het onderdeel van het scherm dat
u nodig hebt.
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U kunt kiezen hoeveel u wilt inzoomen en
hoelang het inzoomen duurt.

Autoklik

Met de optie Autoklik kunt u de aanwijzer op het
te activeren onderdeel houden. Als u de cursor
gedurende een bepaalde tijd op een bepaalde
plek houdt, activeert u de gekozen klik.

You can adjust the time it takes the dwell to
complete and the colour of the highlight.
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Schakelaar indrukken om te klikken

Als u een schakelaar aangesloten hebt op uw
Grid Pad, kunt u deze gebruiken om de door u
geselecteerde klik voor het bedienen van uw
computer te activeren.

De aanwijsinstellingen in Windows
aanpassen

Mouse
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Windows heeft nog andere instellingen
waarmee U uw aanwijzer zichtbaarder kunt
maken en de snelheid ervan op het scherm kunt
aanpassen.

U vindt deze instellingen onder Start -
Instellingen - Apparaten - Muis.

Hier kunt u kiezen welke knop van uw apparaat
de primaire knop is. Ook kunt u de snelheid
wijzigen.

Bij Muis- en cursorgrootte aanpassen kunt u

de cursor meer laten opvallen door de grootte
en kleur ervan te veranderen.

r—4
Y k&
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Casestudy
aanwijzerbediening

Ezrais eenjonge
twintiger. Ze bedienen
hun apparaat met
een joystick. Dankzij
de T-handgreep op
de joystick kunnen ze
deze goed vasthouden )
en de aanwijzer op ’
het apparaat erg
nauwkeurig bewegen.

De Grid Pad van Ezrais

aan hun rolstoel bevestigd en de joystick staat

op de rolstoeltafel. De joystick is handig omdat
de aanwijzer naar de juiste plek versnelt als ze

het uiteinde van de T-greep op zijn plek houden

en weer vertragen als ze de

greep loslaten. /
-

Ezra studeert in de buurt en

gebruikt hun Grid Pad voor

gesproken communicatie,
om op afstand met vrienden
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en familie te communiceren en voor toegang
tot sociale media. Daarnaast gebruiken ze
hun apparaat om de deur naar hun kamer en
bepaalde deuren op de campus te openen en
sluiten en hun tv te bedienen.

Ezra gebruikt een paginaset die WordPower
100 heet. Onlangs hebben hun docenten een
celtoegevoegd waarmee Ezra kan schakelen
tussen de WordPower-pagina’s en de pagina’s
voor Computerbediening.

Ezra heeft aanwijzerbediening en klikken om
te activeren ingesteld in hun Grid-instellingen.
/e gebruiken hiervoor de knop op de joystick.

In de instellingen is Markeren voor de aanwijzer
Ingesteld op vergroten en cel kleuren. Zo wordt
het gebied van de cel vergroot wanneer ze die
nodig hebben, hebben ze voldoende tijd om de
T-greep los te laten of worden kleine verkeerde
bewegingen gecompenseerd als ze met de
linkerknop willen klikken.
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a Schakelaarbediening

Bij schakelaarbediening bedient u de Grid Pad
met behulp van externe schakelaars.

Schakelaars zijn er in allerlei vormen en maten:
van eenvoudige knoppen tot ingewikkelde
apparaten die worden geactiveerd door
gezichtsuitdrukkingen of spierbewegingen.

U kunt twee schakelaars aansluiten op uw Grid
Pad.

Het aansluiten gebeurt via de 3,5mm-
schakelaarpoorten aan de achterkant van het
apparaat, onder de poortafdekking.

U kunt schakelaars ook aansluiten via de USB-
poorten of via Bluetooth.

Als u een schakelaar indrukt, is deze normaal
ingeschakeld of geactiveerd. Laat u de

schakelaar los, dan is deze vitgeschakeld.
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Schakelaars aansluiten

Verwijder de poortafdekking en steek de
stekker van de schakelaar in de poort.

Als u één schakelaar gebruikt, is het aan te
raden deze aan te sluiten op de eerste poort
(gemarkeerd met S1).

Na het aansluiten moet u de schakelaar
configureren in Grid 3.
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Een schakelaar toevoegen in Grid

De configuratie van schakelaars kan
ingewikkeld zijn. Er zijn heel wat opties om een
of meerdere schakelaars samen te gebruiken.

In deze handleiding ziet u wat de
basisconcepten zijn om aan de slag te gaan.

© Switches

Activation
Switch sci

@ Activate commands when a switch is pressed.

mmmmmmmm

Specify how switches are connected, filter accidental presses, accept on press or release and allow long hold actions.

U vindt de schakelaarinstellingen onder Menu -
Bediening - Schakelaars.

Selecteer Aansluiting in het venster met
schakelaarinstellingen.
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Selecteer Grid Pad Switches in de
vervolgkeuzelist.

Joystick

None
Joystick
Keyboard
Mouse
Touch screen

Third party input device

U kunt de schakelaar in- en vitschakelen. Het
pictogrom van de schakelaar wordt groen als
deze geactiveerd is.

S O

Tik op de knop terug om terug te gaan naar het
venster Schakelaars.

Uw schakelaar is nu verbonden met Grid. U
moet echter nog instellen wat de schakelaar
doet wanneer deze geactiveerd wordt.

Activatie

In de vervolgkeuzelijst Activatie kunt u kiezen
wat er gebeurt in de paginaset wanneer een
schakelaar wordt geactiveerd.
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U kunt kiezen uit Scanning, Joystick of
Eliminatie. Met de knop Activatie kunt
u configureren hoe de door u gekozen
activatiemethode werkt.

Scanning

Activation

@ E Switch scanning

Highlight groups of cells in turn to locate the cell ~
Activation that you want.

Met Scanning kunt u de cel vinden die u wilt
activeren in Grid door een markering te volgen
die doorheen de paginaset beweegt.

Paginasets zijn opgedeeld in rijen en
kolommen.

Wanneer u Activatie selecteert, krijgt u de
opties voor Scanning te zien.

Kolommen

Rijen
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Onder Geavanceerd kunt u in het
vervolgkeuzemenu kiezen hoe u wilt scannen in
uw paginasets.

Een voorbeeld van scannen in een kolom en
vervolgens in een rij
Daarnaast kunt u kiezen om de scan
auvtomatisch te laten verdergaan of om de scan
zelf met behulp van een andere schakelaar te
bedienen door te tikken of aan te houden.

U kunt ook de snelheid van de scan instellen en
kiezen om de scan automatisch te laten starten.

Verder zijn er een aantal visvele opties om het
uitzicht van de scans te wijzigen. Deze vindt u
onder Markeren.
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U kunt de kleur en het type van de markering
wijzigen, evenals de vergroting.

T

Voorbeelden van het markeren van cellen tijdens
Scanning

Ook kunt u een gesproken beschrijving of
geluid toevoegen aan de markering.

Joystick

Joystick maakt het mogelijk om een joystick

of een aantal schakelaars te gebruiken om de
cellen in uw pagina te selecteren. Deze kunnen
aangesloten worden via USB, een adapter of
Bluetooth.

Selecteer Activatie om te kiezen hoe de joystick
of schakelaars reageren.
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Onder Navigatie kunt u kiezen hoe de joystick
of schakelaars reageren als u aanhoudt of tikt.

U kunt een bijkomende schakelaar toevoegen
om cellen te activeren of Autoklik kiezen om de
laatste gemarkeerde cel te activeren.

Eliminatie

Voor de methode Eliminatie moet u twee of
meer schakelaars aansluiten op de Grid Pad.

Bij Eliminatie wordt uw pagina opgesplitst in
secties die door een toegewezen schakelaar
geactiveerd worden.

In het onderstaande voorbeeld activeert
Schakelaar 1 cellen met een rode achtergrond
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en Schakelaar 2 cellen met een blauwe

achtergrond.
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Onder Activatie kunt u instellen om 2 of 4
schakelaars te gebruiken voor Eliminatie.

Ook kunt u de kleuren van elk blok veranderen
en bijkomende schakelaars configureren

om te stoppen en terug te keren tijdens
eliminatiestappen.

Schakelaarcommando’s

U kunt specificke Paginacommando’s
toekennen aan een schakelaar.
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Deze commando’s worden geactiveerd
wanneer de schakelaar wordt ingedrukt.

Indien nodig kunt u meerdere commando’s
toekennen aan een schakelaar.

U kunt bijvoorbeeld een schakelaar instellen om
een geluid te activeren, naar de beginpagina
van uw paginaset te gaan of de tv aan te
zetten.

Selecteer de knop Commando’s om een
schakelaarcommando toe te voegen.

o Commands
@ Activate commands when a switch is pressed.

Commands

Op het scherm Schakelaarcommando’s ziet
u alle schakelaars waaraan commando’s
toegekend zijn.

Selecteer de knop Schakelaar toevoegen om
een nieuwe schakelaar toe te voegen.
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Kies een aangesloten schakelaar.

U kunt ook commando’s toekennen aan een
schakelaar die gebruikt wordt voor bediening.

Selecteer Commando’s toevoegen en zoek het
commando dat u wilt activeren.

Als het commando meer opties heeft (bv.
specificeren welke pagina geopend of welk
geluid geproduceerd moet worden), kunt u de
actie aanpassen door Volgende te selecteren.

U kunt dit proces herhalen om meer
commando’s toe te voegen en de commando’s
verslepen om de activatievolgorde ervan te
wijzigen.

© Switch 2 commands

[
e Emer

sssssssssss
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@

cccccc
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Schakelaaraanslagen

© Switch presses

Filter to reduce accidental activations, accept on press or release and allow additional long hold actions
for switches.

Accept Accidental presses

off | Ignore presses shorter than 0.1
@ Accept on switch press S I S B i

ssssssss

Long holds

Druk op de knop Schakelaaraanslagen om
flters te gebruiken en te wijzigen hoe de
schakelaars reageren als ze onbedoeld worden
Ingedrukt.

Op dit scherm kunt u de tijd tussen
opeenvolgende keren indrukken veranderen en
wijzigen hoelang een schakelaar kan worden
Ingedrukt.
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Alternatieve schakelmethoden

U kunt ook andere invoerapparaten (bv. een
muis, toetsenbord, gamecontroller of het
aanraakscherm van de Grid Pad) gebruiken als
een schakelaar.

Selecteer hiervoor de knop Aansluiting bij
Menu - Instellingen - Bediening - Schakelaars.

In de vervolgkeuzelijst kunt u een aantal

apparaten kiezen die als schakelaar kunnen
worden gebruikt.

Joystick/Spelbesturing

U kunt een via USB of Bluetooth verbonden
joystick of gamecontroller als schakelaar
gebruiken.
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Elke knop op het apparaat kan als een
afzonderlijke schakelaar geconfigureerd
worden.

Als u een schakelinterface gebruikt, kan deze
ook geconfigureerd worden bij de joystickopties.

Toetsenbord

Als u een toetsenbord via USB of Bluetooth
met uw Grid Pad verbindt, kunt u elke toets als
schakelaar gebruiken.

Dit is handig voor ingewikkelde configuraties als
u onvoldoende schakelaars hebt.

Houd er wel rekening mee dat als u een toets
Instelt als schakelaar, u deze toets niet meer
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op de normale manier kunt gebruiken als Grid
geopend is.

Muis

U kunt de knoppen van een aangesloten muis
ook als schakelaar instellen.

Net als bij het toewijzen van een toets op een
toetsenbord, kunt u de muisknop niet meer
gebruiken om te navigeren op uw Grid Pad
wanneer deze als schakelaar toegewezen is in
Grid.

Aanraakscherm
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Als het aanraakscherm geselecteerd is, wordt
het hele scherm een schakelaar.

Als u in dat geval de Grid Pad buiten Grid wilt
gebruiken of openen, dan moet u een muis en
toetsenbord aansluiten.

Andere apparaten

De meeste schakelaars worden aangesloten
op de schakelaarpoorten of USB-poorten en
weergegeven onder Joystick/Spelbesturing.

Sommige apparaten die op een USB-poort
worden aangesloten of waarvoor specifieke
software vereist is, worden mogelijk onder
de optie Aansluitinterface van derden als
schakelaars weergegeven.
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Casestudy
schakelaarbediening

Q\c ~

Diego leert hoe hij Grid met een schakelaar
moet bedienen. Vroeger was de optie Scanning
op zijn Grid Pad ingesteld om automatisch
verder te gaan, waardoor hij veel fouten maakte
en al snel zijn zelfvertrouwen verloor.

Zijn communicatiepartner

heeft besloten om 1 C
partnerondersteund scannen te

proberen. In dat geval gebruikt

de communicatiepartner een Q —>
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schakelaar om verder te gaan met de scan,
waarna Diego zijn schakelaar gebruikt om de
gewenste cel te selecteren. In de instellingen
van Grid heet dit Tikken om te stappen.

. “Yes!”

&

Op die manier kan de communicatiepartner een
tempo kiezen dat past bij Diego. Ziet de partner
dat Diego naar zijn schakelaar reikt, dan kan hij
of zij het scannen onderbreken.

De communicatiepartner kan ook “Tekst

voor auditieve ondersteuning uitspreken’
inschakelen. Zo heeft Diego wat meer feedback
over de cellen die hij scant.

Wanneer Diego het scannen wat meer onder de
knie heeft, kan de instelling veranderd worden
In Automatisch stappen.
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Spraakactivatie

Met Spraakactivatie kunt u cellen in Grid
activeren via spraakcommandao’s.

"Hey Grid, tv! Aan! Kanaal twee!"

Bij deze activatiemethode moet u de microfoon
van uw Grid Pad gebruiken of een headset op
een USB-poort of via Bluetooth aansluiten.

Na het instellen kunt u een wekzin gebruiken
zoals “Hey Grid 3" gevolgd door het label van
de cel die u wilt activeren.

U kunt blijven commando’s toevoegen en
navigeren door de paginaset. Na een periode
zonder commando’s wordt de slaapstand van
Grid geactiveerd. In dat geval moet u de wekzin
opnieuw gebruiken.
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De stemnauwkeurigheid verbeteren

O X
f.‘ Ezra V .
o © Voice
Speech . X -
Activate Microphone =
Writin Audio input
9 ’)) Speak cell text to activate M . . P .
LI) Select which audio input to
Accounts listen to.
o Audio input
~ Highlight colour
Contacts . g
7 Configure
Web - | Pointer control colour ))k!) Configure your microphone to
work with voice activation.
. Grid set Off | Play sound when activated Configure
Phone |
Wake and rest mprove accuracy
’)) Read text to help improve voice
EI Computer Wake up phrase activation accuracy.
Improve
. Hey Grid 3
Environment control [ S Y
On Auto rest
lceness Auto rest after 10 seconds =
Restore Defaults Test oK Cancel

U hebt een aantal opties om de reactie van Grid
op uw stem te verbeteren.

De opties Configureren en Nauwkeurigheid
verbeteren zijn tools waarmee u uw instellingen
kunt aanpassen om ervoor te zorgen dat uw
stem juist wordt herkend.
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Als u spraakbediening gebruikt op uw Grid Pad,
is het aan te raden een speciale USB-microfoon
te gebrutken om nauwkeuriger te kunnen
werken.

Ook Bluetooth-headsets en -microfoons zijn een
goede oplossing.
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Functies Grid
Pad 10s

Uw Grid Pad 10s is vitgerust met tal van handige
functies.

In dit hoofdstuk leert u hoe u uw apparaat op
afstand kunt in- en vitschakelen, verbinding kunt
maken met een smartphone en berichten enz. naar
het tweede scherm kunt sturen.
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Externe aan-vitknop

Uw Grid Pad wordt geleverd met een externe
aan-vitknop.

Met deze externe aan-uitknop kunt u uw Grid
Pad in- en vitschakelen.

De knop kan ook gebruikt worden om
schakelaars buiten het apparaat om te

configureren.

Bij het uitpakken is de externe aan-uitknop al
gekoppeld met uw Grid Pad.

Schakelaarpoort Schakelaarpoort
L1

©

Aan-vitknop

Smartbox
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Schakelaarpoort 1 doet ook dienst als aan-
uitknop.

U kunt kiezen hoe de externe aan-uitknop werkt
in Grid.

Configure prin
Remote power button
rn on with remote

On Turn off with remote

Hold switch for 5 seconds to turn off

CCCCC

U kunt de instellingen aanpassen onder Menu -
Instellingen - Computer.

Op dit scherm kunt u de opties Inschakelen
met afstandsbediening en Uitschakelen met
afstandsbediening instellen voor de externe
aan-uitknop.

U kunt ook kiezen hoelang de knop of

verbonden schakelaar ingedrukt moet worden
om het apparaat uit te schakelen.
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De schakelaarpoorten van
de externe aan-uitknop
gebruiken

U kunt een of twee schakelaars met een

standaardstekker van 3,5 mm aansluiten op de
twee poorten op de externe aan-uitknop.

Smartbox

Schakelaarpoort 1 kan ook gebruikt worden als
aan-uitknop, wat betekent dat u een verbonden
schakelaar kunt bedienen om het apparaat in
en uit te schakelen.
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De schakelaarpoorten van de externe
aan-vitknop zijn verbonden met de
schakelaarpoorten van de Grid Pad.

Een schakelaar die aangesloten is op Poort1
van de externe aan-uitknop doet hetzelfde als
een schakelaar die aangesloten is op Poort 1
van de Grid Pad. U kunt die dus gebruiken om
cellen in Grid te activeren en om het apparaat
uit te schakelen door de schakelaar lang in te
drukken.
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De batterijen vervangen

De externe aan-uitknop gebruikt twee AAA-
batterijen.

Om de batterijen van de externe aan-uitknop te
vervangen, moet u met een schroevendraaier
de vier schroeven aan de achterkant van het
apparaat verwijderen.

Maak het batterijdeksel los, verwijder de lege
batterijen en vervang ze door nieuwe.
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De externe aan-vitknop
koppelen

Bij het uitpakken is de externe aan-uitknop al
gekoppeld met uw Grid Pad.

Mogelijk moet u deze na het vervangen van de
batterijen opnieuw koppelen.

Houd beide volumeknoppen op uw Grid Pad
10 seconden ingedrukt. Het ledlampje aan de
voorkant van de Grid Pad begint te knipperen.

Gebruik een naald of paperclip om de
koppelingsknop in te drukken (de linker
opening boven de batterijen). Druk deze
knop 5 seconden in tot het groene ledlampje
oplicht om aan te geven dat de koppelstand
geactiveerd is.
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a Daglichtscherm

Het scherm van de Grid Pad is een
daglichtscherm.

Als de maximale helderheid ingesteld is, kunt u
zelfs bij fel zonlicht het scherm goed zien.

Opgelet: hoe helderder het scherm is ingesteld,
hoe sneller de batterij leegraakt. Een helderheid
van ongeveer 30% is geschikt voor gebruik
binnenshuis.

De helderheid van het scherm regelen

Windows

U kunt de helderheid van het scherm
aanpassen bij Instellingen - Systeem -
Beeldscherm.

Hier kunt u ook de Nachtverlichting in- en
uitschakelen, om ‘s avonds en ‘s nachts de
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hoeveelheid blauw licht van het scherm te
verminderen. Dit kan handig zijn als u het
apparaat langdurig gebruikt.

Grid 3

U kunt de helderheid van het scherm wijzigen
via de pagina’s met instellingen of opties van
heel wat paginasets.

Brighter Dimmer

/oek de helderheidsbediening.

Dit zijn vaak aparte cellen voor het verhogen of

verlagen van de helderheid.
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e/ Het tweede scherm gebruiken

Het tweede scherm van uw Grid Pad toont de
zinnen die v inspreekt via Grid 3.

U kunt de instellingen van uw paginasets
gebruiken om de werking ervan te wijzigen.

U kunt het scherm ook in- of vitschakelen in
een paginaset.

Werking van het scherm

Op het tweede scherm ziet u de inhoud van het
chatvenster van uw paginaset.

Uw gesproken zinnen
worden hier weergegeven

Uw gesproken zinnen worden
hier weergegeven
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Grid-commando’s die het tweede scherm
beinvloeden

Spreken terwijl v typt

Als u Grid instelt op Spreken terwijl u typt, wordt
elk ingevoerde woord meteen weergegeven op
het tweede scherm.

@

Speak as you
type

Als u Spreken terwijl u typt uitschakelt, toont
het tweede scherm drie stippen om aan te
geven dat u aan het schrijven bent. Uw bericht
wordt weergegeven als u Spreken selecteert.
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indt meer opties voor Spreken terwijl u typt in
de Grid-instellingen. Ga hiervoor naar Menu -
Instellingen - Spraak.

Speak as you type

On Sentences
On Words
Off | Characters

Off ' Using Computer Control

Hier kunt kiezen tussen Zinnen, Woorden,
Karakters en of spreken al dan niet

moet ingeschakeld zijn wanneer u
Computerbediening gebruikt.

Tweede scherm

7

Second
Screen

U kunt het tweede scherm in- of uitschakelen
door de cel Tweede scherm te activeren of
deactiveren.
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Dempen

Het tweede scherm blijft uw berichten

weergeven, zelfs als het volume van de Grid Pad

gedempt is.

U kunt een bericht dus stil delen zonder de
spraakfunctie te gebruiken.

Deze cellen toevoegen aan uw
paginasets

U vindt de cellen Tweede scherm, Spreken
terwijl u typt en Dempen terug bij de

instellingen of tools van heel wat paginasets.

U kunt ze ook toevoegen aan een bestaande
paginaset in de modus Bewerken.
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Infrarood gebruiken

Uw Grid Pad is uitgerust met een IR-ontvanger
en -zender (infrarood).

r

\\ 7,

De IR-ontvanger wordt gebruikt om
commando’s van IR-afstandsbedieningen aan
te leren.

Uw gesproken zinnen
waorden hier weergegeven

De IR-zenders worden gebruikt om IR-
commando’s vanaf Grid naar apparaten zoals
tv's en stereo’s te verzenden.
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Een
infraroodafstandsbediening
configureren

Grid omvat paginasets voor Servus
omgevingsbediening, die voor allerlei
apparaten kunnen worden gebruikt.

Bestanden voor
infraroodafstandsbedieningen
gebruiken

Smartbox heeft een lijst met verschillende IR-
afstandsbedieningscodes voor tal van home-
entertainmentapparaten.

Voor u zelf apparaten configureert, kijkt u
best even of de betreffende codes alin de
ljst opgenomen zijn. Zo kunt u tijd besparen.
Deze bestanden zijn opgeslagen als .remote-
bestanden. Bezoek de volgende website voor
de actuele lijst met bestanden:

thinksmartbox.com/ir-remotes
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Een afstandsbedieningsbestand
installeren

Om een .remote-bestand te installeren,
downloadt u het bestand van onze website, sluit
u Grid 3 en opent u Verkenner.

Ga naar: Users\Public\Documents\Smartbox\
Grid 3\Environment control Accessories

Kopieer het .remote-bestand naar deze map en
open Grid 3.

Ga in Grid 3 naar Instellingen -

Omgevingsbediening. Het nieuwe apparaat
wordt weergegeven in de lijst.
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Een
infraroodafstandsbediening
handmatig instellen

Om een afstandsbediening handmatig in

te stellen, opent u Grid 3 en gaat u naar
Instellingen - Omgevingsbediening. Selecteer
Toevoegen onder Accessoires.

Add accessory

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

U krijgt een lijst met accessoires te zien.
Wanneer u het type selecteert dat u wilt
configureren, wordt u naar het leerscherm
geleid.

® Living room Tv
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Hier kunt u het apparaat een naam geven, het
pictogram wijzigen en afstandsbedieningsacties
aanleren.

Selecteer de actie die u wilt aanleren (bv.
Standby) en tik aan de rechterzijde van het
scherm op de knop Leren.

Actions
Power
Infrared not learned.
< () Learn
Power

Het scherm Leren infrarood leren verschijnt en u
wordt gevraagd de instructies op het scherm te
volgen.

Richt de afstandsbediening op de voorzijde van
uw Grid Pad (zorg voor minstens 5 cm afstand).

U ziet het rode ledlampje van de ontvanger
rechtsboven.
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/odra de IR-code ontvangen is, knippert dit
ledlampje één keer.

Na voltooiing kleurt de actie groen en kunt

U deze testen door te tikken op Nu zenden.
Volg deze stappen voor elke actie die op uw
afstandsbediening verschijnt en klik vervolgens
op OK om terug te gaan naar het venster
Omgevingsbediening.

Meerdere accessoires bedienen

Als u meer dan één accessoire van hetzelfde
type bedient, kunt u autocontentcellen in
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uw paginasets voor Omgevingsbediening
gebruiken.

Als u bijvoorbeeld een tv in uw slaapkamer
en een in uw woonkamer hebt, kunt u twee
Televisie-autocontentcellen maken en kiezen
naar welke tv u het commando verstuurt.

T 7

Quieter

D 7

Television

Unieke infraroodcommando’s

Als U een accessoire of stuk speelgoed

met maar enkele functies hebt, kunt u het
commando Infrarood gebruiken om een cel met
een specifieke actie aan te maken.
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Als u het commando Infrarood toevoegt, wordt
het venster Leren infrarood geopend. Volg de

instructies op het scherm en klik op OK om het

commando aan een cel toe te voegen.
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Een telefoon aansluiten

U kunt een Android-smartphone of Apple
iPhone verbinden met uw Grid Pad om te
kunnen sms’en en bellen.

Dit gebeurt via Bluetooth, dus moet u uw
telefoon inschakelen en in de buurt van uw Grid
Pad houden.

U kunt verbinding maken met een Android-
apparaat waarop Android 6 of recenter
geinstalleerd is, of met een iPhone 6 of recenter
waarop het meest recente besturingssysteem
geinstalleerd is (iI0S 13 op het moment van
publicatie).

Licences

CCCCCC

Open Grid, selecteer het menu en selecteer
Instellingen - Telefoon.

146




Detecteerbare telefoons verschijnen op het
scherm Telefoon.

Tik op Verbinden naast uw telefoon om het
koppelen te starten.

Uw telefoon toont ter bevestiging een melding,
vaak met een pincode. Selecteer ‘Bevestigen’
of Ja’ om door te gaan met koppelen.

Mogelijk worden er tijdens het koppelen nog een
paar meldingen op uw telefoon weergegeven.
Deze wijzen erop dat Grid toegang krijgt tot
verschillende functies. Accepteer al deze
meldingen.

Wanneer het koppelen voltooid is, ziet u een lijst
met wat uw telefoon kan doen terwijl deze met
Grid is verbonden.

Uw telefoon zal nu ook berichten en oproepen
synchroniseren, dus is het mogelijk dat u pop-
ups in Grid ontvangt.
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ﬂ Knoppen programmeren

De volumeknoppen kunnen in Grid ingesteld
worden om als schakelaars te worden gebruikt.

U kunt er verschillende commando’s aan
toewijzen. Gebruik ze bijvoorbeeld om een
paginaset te sluiten, een specifieke pagina te
openen, de helderheid aan te passen enz.
Open Instellingen - Bediening - Schakelaars.
Tik op Aansluiting.

Selecteer Toetsenbord.

Kies een schakelaar die u wilt configureren en
tik op Toets Veranderen.

148




Er wordt een nieuw venster geopend. Druk op
uw Grid Pad op de knop Volume omhoog of
Volume omlaag.

Tik op terug.

U kunt nu commando’s aan uw knop toekennen

door de schakelaar te selecteren.

© Switch 2 commands

H uisht switch X
Transmit the 'On’ action to the selected light switch.

& Change action
(O Learn

[> Transmit Now
When cell is selected
Single press

Allow interruption
on
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Zorgen voor
uw Grid Pad

Uw Grid Pad is een robuust apparaat, maar om alles
probleemloos te laten werken, moet v het up-to-
date en schoon houden. Maak ook regelmatig een
back-up.

Bij problemen kunt v altijd contact met ons
opnemen.
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Grid 3 updaten

Windows updaten

Een back-up maken van uw paginasets

via Dropbox

Een back-up maken van uw Grid-gebruiker
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Grid 3 updaten

Er zijn regelmatig updates met nieuwe
functies en content beschikbaar voor Grid
3, evenals ondersteuning voor nieuwe
bedieningsmethoden en apparaten.

Als uw apparaat online is, scant Grid 3
naar updates en wordt er een pictogram

weergegeven in de menubalk als er een nieuwe
versie beschikbaar is.

— o X

Tik op het pictogram en volg de instructies op
het scherm. Als onderdeel van dit proces zal
Grid opnieuw opgestart worden.

Handmatig controleren op updates
Open het menu Start.

Ga naar de map Smartbox.

152




Selecteer Smartbox-update.

Alle Smartbox-software op uw Grid Pad (Grid,
Look to Learn enz.) wordt nu bijgewerkt.

Vroege toegang

Voorafgaand aan een officiéle release
doorloopt Grid een fase die Vroege toegang
wordt genoemd. Dit is een voorbeeldrelease
waarin de nieuwe functies zijn opgenomen. Het
Is het laatste stadium in het testproces.

U kunt Vroege toegang inschakelen via
Instellingen - Computer.

Het is af te raden vroege toegang te

gebruiken als uw Grid Pad uw primaire
communicatieapparaat is.
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Windows updaten

Het besturingssysteem van uw Grid Pad
(Windows) ontvangt vaak updates van
Microsoft. Dit zorgt ervoor dat uw apparaat
vellig blijft, voorkomt problemen en voegt ook
nieuwe functies toe.

De updates worden gedownload wanneer
uw Grid Pad verbonden is met het internet en
worden vervolgens gelnstalleerd wanneer uw
apparaat wordt afgesloten of opnieuw wordt
opgestart.

Handmatig controleren op updates
Open het menu Start.

Ga naar Instellingen - Bijwerken en beveiliging
- Windows Update.

Windows downloadt alle beschikbare updates
en bereidt de installatie voor. Voor de meeste
updates moet u uw apparaat opnieuw
opstarten.

154




Een back-up maken van uw
paginasets via Dropbox

Het is belangrijk om een back-up te maken van
uw paginasets en gebruikersprofiel.

U kunt uw Smartbox-account koppelen

aan een Dropbox-account via Instellingen -
Accounts. Selecteer Dropbox en meld u aan om
Uw accounts te koppelen.

Wanneer uw Smartbox-account gekoppeld
ls aan Dropbox, worden uw paginasets

en bestanden met opgeslagen berichten
automatisch geupload.

Dit betekent dat u Grid 3 met Windows en

Grid for iPad kunt gebruiken en de paginasets
gesynchroniseerd kunt houden.
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Een back-up maken van uw
Grid-gebruiker

Via het gebruikersscherm van Grid 3 kunt u een
volledige kopie van uw Grid-gebruiker maken.

Ga naar Menu - Instellingen en selecteer uw
gebruikersnaam.

Onderaan het venster ziet u de knop Gebruiker
Back-uppen. Druk hierop om te kiezen waar de
back-up wordt opgeslagen.

- [m] X
& P Ezra
Ezra
Speech .
Profile Primary User
Writing Name Ezra is not the primary user.
21 The primary user is opened when Grid 3 starts.
Accounts
Make this the Primary User
Contacts
Startup
Web Choose where to start when this user is opened.
"« Grid set @ Start in Grid Explorer
Phone
EI Computer
Environment control
Licences
oK Cancel
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Van welke informatie wordt een back-up
gemaakt?

- Instellingen

- Paginasets

- Bestanden met opgeslagen berichten
- De lay-out van Grid Verkenner

- Voorspellingen

- Woordenboek

- Contactpersonen

- Aantekeningen

- E-mail- en tekstberichten

Een back-up herstellen

U kunt uw gebruikersback-up herstellen op het
scherm voor het selecteren van een gebruiker.
Als Grid al geopend is, kunt u dit scherm
openen door te tikken op Menu - Gebruikers.

Selecteer op het scherm dat verschijnt de
knop Back-up Terugzetten, zoek uw back-
upbestand en tik op Openen.
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47 Uw Grid Pad reinigen en
opbergen

U kunt het glas aan de voorzijde van uw Grid
Pad reinigen met een microvezeldoekje. Maak
uw Grid Pad regelmatig schoon met een
antibacterieel doekje.

U kunt ook alcoholhoudende doekjes gebruiken
om het scherm en de buitenkant van de Grid
Pad te reinigen.

Brengt nooit rechtstreeks reinigingsspray, gel of
polijstmiddel aan op uw Grid Pad en dompel het
apparaat niet onder in water.

Uw Grid Pad opbergen

Bewaar uw Grid Pad op een veilige plek
wanneer u deze niet gebruikt.

Leg geen zware voorwerpen op het scherm en
druk er niet hard op.

Koppel de apparaten die aangesloten zijn op
de poorten van de Grid Pad (USB-poorten,
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poorten voor schakelaars) en de voedingskabel
los.

De externe aan-vitknop opbergen
Als u uw Grid Pad opbergt, adviseren wij u de
AAA-batterijen uit de externe aan-uitknop te

verwijderen en eventuele schakelaars los te
koppelen.
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Antimicrobiéle
eigenschappen

Voor de Grid Pad-communicatiehulpmiddelen
wordt Sanitized®-technologie gebruikt in de
hoes en het scherm.

Het is klinisch bewezen dat deze technologie
de groei van bacterién en de verspreiding van
schimmels vertraagt door gebruik te maken
van kleine zilverdeeltjes die verhinderen dat
microben zich vermenigvuldigen.

- Remt de groeivan bacterién af
- Voorkomt onprettige geuren
- Blijft ook na reiniging actief

antimicrobio
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Ondersteuning a

Ons ondersteuningsteam staat klaar om u

te helpen.

S
r——— @

Online chat
thinksmartbox.com

E-mail
support@thinksmartbox.com

\»

Telefoon
VK: 01684 578868
VS: (844) 341-7386

W,

Reparatie
Ons reparatieteam kan u
helpen als uw apparaat

beschadigd is.
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Uw model- en serienummer
zoeken

Als u contact opneemt met ons team, moet u
het model- en serienummer van uw apparaat
bij de hand hebben. Zo weten we met welk
apparaat u problemen hebt.

U vindt het serienummer op de achterkant van
uw Grid Pad.

Het serienummer van het apparaat bevindt zich
onder de standaard. Til de standaard op om het
te bekijken.

Smartbox 4
rann IHIIIIIIIII |
\N\N\NAN\N

SN12345678

v
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Contactgegevens
ondersteuning leverancier

Contact opnemen met
Smartbox

Ons ondersteuningsteam staat klaar om u te
helpen.

Ons Britse team is elke werkdag bereikbaar via:

01684 578868

Ons Amerikaanse team is elke werkdag
bereikbaar via:

(844) 341-7386

Neem per e-mail contact met ons op via:
support@thinksmartbox.com
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