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Technische specificaties

De Grid Pad is een communicatiehulpmiddel 
dat ontworpen is voor mensen met een 
beperkte spreekvaardigheid of complexe 
toegangsvereisten.

Modelnummer: GP10SA

Besturingssysteem Windows 10 Pro
Software Grid 3
Processor Intel® Core™ i5-7Y54, 1,2 GHz 

(basis), 3,2 GHz (turbo)
Geheugen/RAM 8GB
Harde schijf SSD, 256GB
Scherm 10,1” helder daglichtscherm 

(1920 x 1200) van gehard glas 
met antireflectiecoating

GPU Intel HD Graphics 615, 950 
MHz

Tweede scherm 3,9” gekoppeld scherm (480 
x 128) van gehard glas met 
antireflectiecoating

Geluid Kwaliteitsvolle geïntegreerde 
luidspreker

Gewicht 1,4kg
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Levensduur batterij 8 uur bij normaal OC-gebruik
4 uur bij intensief gebruik
58.31Wh 7880mAh Lithium-Ion

Oplaadtijd 5 uur
Tabletcamera 2 MP voorzijde, 5 MP 

achterzijde
Afmetingen 260 x 189 x 60 mm
Toegang 2 x 3,5mm-schakelaarpoorten

2 x USB 3.0-poorten
3,5mm-hoofdtelefoonpoort
Aanraakscherm

Omgevingsbediening GEWA infrarood
Connectiviteit Dual Band draadloos (AC 

8265)
Bluetooth 4.2 LE

Montageplaat Daessy en REHAdapt
IP-
beschermingsklasse

IP54

Medisch Medisch apparaat van klasse 
1 (MDR 2017/745)
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Gebruiksomgeving

Temperatuur 0 - 35°C
Relatieve luchtvochtigheid 0 - 90%
Atmosferische druk 70 kPa tot 106 kPa

70 kPa tot 106 kPa

Temperatuur -20°C - 60°C
Relatieve vochtigheid 0 - 90%
Atmosferische druk 50 kPa tot 106 kPa

Veiligheidsclassificatie

Bescherming tegen elektrische 
schokken

Klasse II en interne 
stroomvoorziening

Gebruik Continu
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Uitleg van de symbolen

Symbool Betekenis
Hoofdtelefoonpoort

Oplaadpoort en -indicator

Schakelaarpoort 1

Schakelaarpoort 2

Europees conformiteitssymbool dat wijst op 
conformiteit met de EU-wetgeving.
Symbool van de Amerikaanse Federal Com-
munications Commission dat wijst op conform-
iteit met de Amerikaanse wetgeving.
Symbool voor afgedankte elektrische en 
elektronische apparatuur om aan te geven 
dat u deze apparatuur moet wegwerpen in 
overeenstemming met de lokale regelgeving.
Symbool aan-uitknop

+ Symbool volume verhogen
- Symbool volume verlagen

Symbool voor lezen handleiding

Symbool voor lezen handleiding

IP54 Ingress protection rating 54
UK Conformity Assessed symbol to declare 
conformity in the UK
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De Grid Pad 10s werd getest als een medisch apparaat van 
klasse 1. De specificaties en standaarden worden in deze 
handleiding vermeld onder de paragraaf Conformiteit.

Om een veilige werking van uw Grid Pad te garanderen, moet u 
rekening houden met deze veiligheidswaarschuwingen.

Toepassing

Beoogd gebruik

•	 Het apparaat wordt gebruikt als communicatiehulpmiddel 
voor spraakuitvoer (VOCA, Voice Output Communication 
Aid). 

•	 Het apparaat wordt gebruikt om een Windows-computer te 
bedienen.

•	 Het apparaat wordt gebruikt om externe apparaten via 
omgevingsbediening te bedienen.

Beoogde gebruikers

Het apparaat is ontworpen voor personen met complexe 
communicatie- en/of toegangsbehoeften. Complexe 
communicatie- en/of toegangsbehoeften kunnen ontstaan als 
gevolg van allerlei aandoeningen, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot:

•	 ontwikkelingsstoornissen, zoals cerebrale parese, verbale 
ontwikkelingsdyspraxie, autismespectrumstoornis, 
taalontwikkelingsstoornis of algemene achterstanden;

•	 opgelopen stoornissen, zoals cerebrovasculaire aandoening 
(bv. CVA/beroerte), dementie, traumatisch/niet-aangeboren 
hersenletsel.

Beoogd(e) gebruik, gebruikers en 
omgeving
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Het apparaat kan ook worden gebruikt door personen 
met complexe toegangsbehoeften die problemen hebben 
met het bedienen van computers, omgevingsbediening en 
onrechtstreekse communicatie, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot personen met:

•	 wervelaandoeningen;
•	 degeneratieve neuromusculaire aandoeningen (bv. 

musculaire dystrofie, spinale musculaire atrofie).

Beoogde omgeving

Het apparaat kan gebruikt worden in verschillende situaties 
voor het bovengenoemde beoogde gebruik. Voorbeelden van 
dergelijke situaties zijn onder meer:

•	 woningen voor begeleid wonen;
•	 zorginstellingen;
•	 scholen, hogescholen, universiteiten;
•	 winkels, restaurants enz.;
•	 allerhande ziekenhuizen;

Significante contra-indicaties, waarschuwingen en 
voorzorgsmaatregelen

Hoewel het apparaat is ontworpen om te helpen bij expressieve 
communicatie, dient het te worden gebruikt in combinatie met 
middelen voor ondersteunende communicatie (OC). Vertrouw 
daarom niet enkel op dit apparaat om iemand expressief te 
laten communiceren. 

Andere OC-middelen zijn bijvoorbeeld op papier gebaseerde 
systemen, gebarentaal of oogbewegingsapparatuur. Niettemin 
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is het zo dat personen met significante communicatie- en/
of toegangsproblemen in grote mate afhankelijk zijn van een 
VOCA (in dit geval de Grid Pad) om te communiceren, gezien de 
aanzienlijke verbetering van de expressieve communicatie die 
een VOCA vaak verschaft.

Hoewel het apparaat is ontworpen en geproduceerd om 
buitengewoon robuust en betrouwbaar te zijn, is het mogelijk 
dat bepaalde functies niet meer werken als gevolg van 
stroomuitval of andere technische problemen. Daarom mag het 
apparaat niet gebruikt worden:

•	 als levensondersteunend apparaat;
•	 om iemands welzijn te verbeteren;
•	 als enige manier om de hulpdiensten te bellen of een alarm 

te activeren;
•	 om medicatie toe te dienen;
•	 als enige manier om met apparaten voor 

omgevingsbediening te communiceren.

Het apparaat is ook niet bedoeld om informatie te verstrekken 
die voor diagnostische of therapeutische doeleinden wordt 
gebruikt.

Er kan interferentie optreden als het apparaat in de buurt van 
andere apparatuur wordt gebruikt. Daarom mag u de Grid Pad 
niet gebruiken:

•	 in een MRI-omgeving;
•	 in een omgeving voor röntgenonderzoek;
•	 in een militaire omgeving;
•	 in een omgeving met veel radiofrequentie.
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Gehoorschade voorkomen

Het gebruik van een hoofdtelefoon en luidsprekers bij een hoog 
volume kan leiden tot permanent gehoorverlies. Zet het volume 
van uw apparaat dus nooit te luid.

Duurzaamheid

Uw Grid Pad is stevig en robuust, maar toch moet u er 
voorzichtig mee omgaan als u het apparaat meeneemt. We 
hebben valproeven tot één meter uitgevoerd. Dit geldt niet voor 
de accessoires.

Water en vloeistoffen

Your device is protected from splashing water and light rain.  

Do not submerge the device in water. 

De achterkant van het apparaat is niet beschermd. Houd de 
achterkant van het apparaat vrij van water en vloeistoffen, 
vooral de poorten en ventilatieopeningen.

Contact met gebruiker

Type aangeraakt onderdeel B
Aangeraakt onderdeel Scherm, behuizing

Veiligheidswaarschuwingen
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Voorwaarden voor veilig contact: tijdsduur
Toegankelijk onderdeel Limiet voor contactduur
Toegankelijk metalen onder-
deel

Minder dan 1 minuut

Toegankelijk plastic onder-
deel

Minder dan 10 minuten

Scherm Minder dan 10 minuten

Voorwaarden voor veilig contact: temperatuur
Toegankelijk onderdeel Maximumtemperatuur

terwijl het apparaat wordt 
gebruikt (omgevingstemper-
atuur 35°C) 

Toegankelijk metalen onder-
deel

50.1

Toegankelijk plastic onderdeel 46.1
Scherm 44.9

Als het apparaat met beschadigde huid wordt aangeraakt, kan 
dit de wonde verergeren.

Kinderen of risicopatiënten mogen het oppervlak van het 
apparaat niet aanraken als er kans op brandwonden is.

Laat het apparaat niet achter op de schoot van gebruikers als 
ze het niet kunnen wegnemen.
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Stroomtoevoer en batterijen

Uw Grid Pad bevat een oplaadbare lithium-ionbatterij. De 
prestaties van oplaadbare batterijen verslechteren na verloop 
van tijd. De gebruiksduur van een volledig opgeladen Grid Pad 
kan na verloop van tijd afnemen. 

Om optimale prestaties te kunnen garanderen, mag u uw Grid 
Pad niet opladen bij extreme temperaturen (minder dan 0 °C of 
meer dan 45 °C). Bij deze temperaturen zal de batterij traag of 
helemaal niet opladen. 

Stel uw Grid Pad niet bloot aan vuur of temperaturen van meer 
dan 90 °C, aangezien de batterij in dergelijke omstandigheden 
defect kan raken, kan ontbranden of kan ontploffen. 

Laad de Grid Pad alleen op met de bijgeleverde voedingskabel. 
Wanneer u een niet-officiële voedingsbron gebruikt, kan uw 
Grid Pad ernstig beschadigd raken en kan er brand ontstaan. 
Als u de voedingskabel van uw Grid Pad kwijt bent of als deze 
beschadigd is, neem dan contact op met uw leverancier. 

Als de batterij van uw Grid Pad leeg is en het apparaat niet 
aangesloten is op een stopcontact, wordt het automatisch 
uitgeschakeld om schade aan de batterij en hardware te 
vermijden. Het besturingssysteem probeert dit zo veilig mogelijk 
te doen, maar we raden aan de voedingskabel aan te sluiten 
voordat de Grid Pad wordt uitgeschakeld. 

Voor de batterij van uw Grid Pad gelden 
verzendingsvoorschriften. Vraag het postkantoor of de 
koeriersdienst om advies voordat u het apparaat laat 
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verzenden, zodat uw apparaat veilig wordt bezorgd. 

Plaats het apparaat niet op een plek waar het moeilijk is om de 
stekker van de voedingsadapter uit het stopcontact te halen.

Om persoonlijk letsel of schade aan het apparaat te voorkomen, 
mag de batterij van de Grid Pad alleen door bevoegd personeel 
vervangen worden.

Onderhoud het apparaat niet terwijl het wordt gebruikt. 
Schakel het apparaat uit en koppel alle kabels los voor u 
onderhoudswerkzaamheden aan het apparaat uitvoert.

Uw Grid Pad vervoeren

Bescherm de Grid Pad tijdens vervoer tegen stoten en 
schokken.

Op vliegtuigen gelden strikte regels voor lithium-ionbatterijen. 
De regels verschillen per luchtvaartmaatschappij. Neem dus 
contact op met de maatschappij voordat u op reis gaat. 

Temperatuur

Schakel het apparaat uit voordat u het opbergt of in een tas 
steekt.

Als u het apparaat bij hoge temperaturen of in direct 
zonlicht gebruikt, kan de Grid Pad temperaturen bereiken 
waarbij deze automatisch wordt uitgeschakeld. Dit is een 
veiligheidsmaatregel om blijvende schade aan het apparaat 
te vermijden. Als dit gebeurt, wacht dan tot het apparaat 
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afgekoeld is voordat u het opnieuw opstart.
 
Montage

Volg voor het monteren van uw Grid Pad de instructies in de 
handleiding van de Grid Pad en het montagesysteem. Hoewel 
we alle voorzorgsmaatregelen genomen hebben om dit proces 
eenvoudig en veilig te maken, is het aan u om ervoor te zorgen 
dat het apparaat veilig wordt gemonteerd.

Gebruik het bijgeleverde dubbele montagestuk van 
Daessy en REHAdapt. Zorg ervoor dat het door u gekozen 
montagesysteem aansluit bij uw behoeften en voer indien nodig 
een risicoanalyse uit.

Poorten en aansluitingen

Accessoires die verbonden zijn met poorten voor 
SIGNAALINVOER/-UITVOER moeten conform de IEC-standaard 
60601-1 of 60950-1/62368-1 zijn.

Choking hazard

Bij beschadiging kunnen kleine onderdelen losraken van uw 
Grid Pad. Deze kunnen verstikkingsgevaar opleveren. Jonge 
kinderen en mensen met cognitieve beperkingen dienen 
het apparaat onder toezicht te gebruiken. Ook moet er 
toezicht zijn wanneer ze het apparaat uitpakken, aangezien 
verpakkingsmaterialen eveneens verstikkingsgevaar opleveren. 

Not sterile
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De Grid Pad is niet steriel. Gebruik het apparaat niet met open 
wonden of tijdens invasieve medische ingrepen.

Strangulation hazard

De Grid Pad wordt geleverd met een voedingskabel en kan 
worden gebruikt met bekabelde accessoires. Deze kunnen 
verstikkingsgevaar opleveren.

Waarschuwing betreffende epilepsie

Sommige mensen met fotosensitieve epilepsie zijn vatbaar voor 
aanvallen als ze worden blootgesteld aan bepaalde lichten 
of lichtpatronen. Als u zich vreemd of misselijk voelt terwijl u 
de Grid Pad gebruikt (vooral als u deze gebruikt in combinatie 
met oogbewegingsapparatuur), staak dan uw gebruik van het 
apparaat en raadpleeg een arts voor advies.

Garantie

Voor uw Grid Pad geldt een standaardgarantie van 2 jaar vanaf 
de datum van aankoop.

Reparaties en onderhoud

De Grid Pad kan niet door gebruikers worden gerepareerd. 
Neem contact op met een lokale verdeler als uw apparaat moet 
worden gerepareerd. 

Smartbox will provide information such as circuit diagrams and 
component lists to maintenance personnel when necessary.
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Problemen oplossen en klantendienst

In de meeste gevallen kunnen problemen opgelost worden door 
het apparaat opnieuw op te starten. Om uw apparaat opnieuw 
op te starten, selecteert u Start en vervolgens Aan/uit - 
Afsluiten. Als uw apparaat gecrasht is, houdt u de aan-uitknop 
of de externe aan-uitknop minimaal 5 seconden ingedrukt 
om het afsluiten te forceren. Druk de knop opnieuw in om het 
apparaat weer in te schakelen.

Als het probleem hierdoor niet opgelost raakt, neem dan 
contact op met de klantendienst:
thinksmartbox.com/smart-support

Houd het serienummer van het apparaat bij de hand. U vindt dit 
onder de standaard van uw apparaat.

Incidenten

Als er sprake is van een ernstig incident met het apparaat, kunt 
u dit melden aan Smartbox (repairs@thinksmartbox.com) en de 
bevoegde instantie in uw land.

Disposal 

Please dispose of in line with local electronic waste regulations.
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Waarschuwingen betreffende de 
batterij
Demonteer, open of versnipper de batterij niet. 

Stel de batterijen niet bloot aan hitte of vuur en bewaar ze niet 
in direct zonlicht.

Veroorzaak geen kortsluiting in de batterij. 

Bewaar de batterij niet in een doos of lade waar er door andere 
metalen objecten kortsluiting kan worden veroorzaakt. 

Stel de batterij niet bloot aan mechanische schokken. 

Als de batterij lekt, zorg er dan voor dat de vloeistof niet in 
contact komt met de huid of ogen. Als dit toch gebeurt, spoelt 
u de getroffen zone met overvloedig water en raadpleegt u een 
arts. 

De oplader is een belangrijk onderdeel 
van het apparaat. Gebruik alleen de 
oplader die bij het apparaat geleverd is 
(model: MANGO40S-12BB-ES). Raadpleeg 
de instructies van de fabrikant of de 
handleiding van het apparaat voor meer 
informatie over het opladen van de batterij.

Gebruik voor het apparaat alleen batterijen die door Smartbox 
goedgekeurd zijn. 

Batterijgebruik door kinderen dient onder toezicht te gebeuren. 

Houd de batterij schoon en droog. 
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Laat een batterij niet langdurig opladen wanneer deze niet 
wordt gebruikt. 

Wanneer u het apparaat langdurig opgeborgen hebt, moet u de 
batterij mogelijk meerdere keren op- en ontladen om optimale 
prestaties te bekomen.

Bewaar de originele handleidingen, zodat u ze later opnieuw 
kunt raadplegen. 

Gebruik de batterij alleen in het apparaat waarvoor deze is 
bestemd. 

Gooi de batterij weg conform de lokale wetgeving. 
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Requirements in UK

5150MHz~5350MHz is for indoor use only.

SAR is measured with the device at 0 mm to the body, while 
transmitting at the highest certified output power level in 
all frequency bands of the device. The maximum SAR value 
is 0.324W/kg (body) averaged over 10 gram of tissue. This 
equipment should be installed and  operated with a minimum 
distance of 0 cm between the radiator and your body.

Verklaring EU/CE
Smartbox Assistive Technology Ltd. verklaart hierbij dat deze 
radioapparatuur voldoet aan richtlijn 2014/53/EU. De frequenties 
die gebruikt worden door de draadloosnetwerkfunctie van dit 
product bevinden zich binnen het 2,4GHz-bereik.  

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring vindt u 
hier: thinksmartbox.com/GP10s-DOC

Toepasselijke wetgeving

Deze apparatuur voldoet aan de vereisten van de volgende 
voorschriften:
•	 Geharmoniseerde EU-wetgeving
•	 Verordening voor medische apparaten (EU) 

2017/745 (waaronder EMC-richtlijn 2014/30/EU en 
laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU)

•	 RoHS-richtlijn 2011/65/EU
•	 AEEA-richtlijnen 2012/19/EU

Conformiteitsverklaring
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Geharmoniseerde normen

EN 60601-1:2006/A1:2013

Medische elektrische toestellen, Deel 1: Algemene eisen voor 
basisveiligheid en essentiële prestaties

EN 60601-1-2:2015

Medische elektrische toestellen, Deel 1-2: Algemene eisen voor 
basisveiligheid en essentiële prestaties - Secundaire norm - 
Elektromagnetische storingen - Eisen en beproevingen

EN ISO 14971:2012

Medische hulpmiddelen - Toepassing van risicomanagement 
voor medische hulpmiddelen

EN 61000-3-3:2013

Elektromagnetische compatibiliteit (EMC) - Deel 3-3: 
Limietwaarden - Limietwaarden voor spanningswisselingen, 
spanningsschommelingen en flikkering in openbare 
laagspanningsnetten voor apparatuur met een ingangsstroom 
≤ 16 A per fase en zonder voorwaardelijke aansluiting

EN 50581:2012

Technische documentatie voor de beoordeling van elektrische 
en elektronische producten met betrekking tot de restrictie van 
gevaarlijke stoffen.
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FCC-verklaring

FCC ID:  2APXM-GP10SA

Wijzigingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk zijn 
goedgekeurd door de partij verantwoordelijk voor conformiteit 
kunnen de bevoegdheid van de gebruiker om de apparatuur te 
bedienen, opheffen.

Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-regels. Het 
gebruik ervan is onderworpen aan de volgende twee 
voorwaarden: 

(1) Dit apparaat mag geen schadelijke interferentie veroorzaken; 

(2) Dit apparaat moet alle ontvangen interferentie aanvaarden, 
inclusief interferentie die een ongewenste werking kan 
veroorzaken.

Voor gebruik in Noord-Amerika

OPMERKING: deze apparatuur werd getest en in 
overeenstemming bevonden met de limieten voor een digitaal 
apparaat van klasse B, overeenkomstig deel 15 van de FCC-
regels. Deze limieten bestaan om redelijke bescherming 
te bieden tegen schadelijke interferentie bij residentiële 
installaties. Dit apparaat genereert en gebruikt radiofrequentie-
energie en kan deze uitstralen. Indien het niet overeenkomstig 
de instructies wordt geïnstalleerd en gebruikt, kan het 
schadelijke interferentie voor radiocommunicatie veroorzaken. 
Er is echter geen garantie dat interferentie bij een bepaalde 
installatie niet zal optreden. Als dit apparaat schadelijke 
interferentie veroorzaakt voor radio- of televisieontvangst (dit 
kan worden vastgesteld door het apparaat eerst uit en daarna 
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weer in te schakelen), dan wordt de gebruiker aangemoedigd 
de interferentie te verhelpen door een of meer van de volgende 
maatregelen te nemen:

Verander de richting van de ontvangende antenne of verplaats 
deze.

Vergroot de afstand tussen het apparaat en de ontvanger.

Sluit het apparaat aan op een ander stopcontact of netwerk 
dan waarmee de ontvanger verbonden is.

Vraag een verdeler of ervaren radio-/tv-technicus om hulp.

RF-waarschuwing voor draagbare apparaten: 

Dit apparaat beantwoordt aan de stralingsblootstellingslimieten 
van de FCC voor ongecontroleerde omgevingen. Eindgebruikers 
moeten de specifieke gebruiksinstructies volgen om de 
voorschriften inzake RF-blootstelling na te leven. De zender 
mag zich niet op dezelfde plaats bevinden als of tegelijk worden 
gebruikt met een andere antenne of zender.

Het mobiele apparaat is ontworpen om te voldoen aan de 
vereisten inzake blootstelling aan radiogolven die zijn opgesteld 
door de Amerikaanse Federal Communications Commission. 
Deze vereisten betreffen een SAR-limiet van gemiddeld 1,6 W/kg 
per gram weefsel. De hoogste SAR-waarde die in het kader van 
deze norm tijdens de certificering van het product werd gemeld 
wanneer het product op de correcte wijze op het lichaam werd 
gedragen, was 0,659 W/kg.
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Dit apparaat werd bij gebruik tegen het lichaam getest en 
voldoet aan de RF-blootstellingsrichtlijnen van de FCC als het 
wordt gebruikt met accessoires die geen metaal bevatten 
en minimaal 0 mm vanaf het lichaam worden gehouden. Bij 
gebruik van andere accessoires kan conformiteit met de RF-
blootstellingsrichtlijnen van de FCC niet worden gegarandeerd.

Voor gebruik in Canada 

IC: 24965-GP10SA

Conformiteitsverklaring inzake de uitstoot van klasse 
B-apparaten van Industry Canada. Dit digitale apparaat van 
klasse B voldoet aan de Canadese norm ICES-003. 
 
Overeenkomstig de voorschriften van Industry Canada mag 
deze radiozender alleen worden gebruikt met een antenne 
van een type dat en met een maximale versterking die voor de 
zender goedgekeurd is door Industry Canada. Om mogelijke 
radio-interferentie voor andere gebruikers te beperken, dienen 
het type en de versterking van de antenne zo te worden 
gekozen dat het EIRP (Equivalent Isotropically Radiated 
Power) ervan niet meer is dan vereist voor een geslaagde 
communicatie.

Dit apparaat voldoet aan de RSS-normen voor licentievrijstelling 
van Industry Canada. Het gebruik ervan is onderworpen 
aan de volgende twee voorwaarden: (1) Dit apparaat mag 
geen interferentie veroorzaken, en (2) dit apparaat moet alle 
ontvangen interferentie aanvaarden, inclusief interferentie die 
een ongewenste werking van het apparaat kan veroorzaken. 

Conformément à la réglementation d’Industrie Canada, le 
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présent émetteur radio peut fonctionner avec une antenne 
d’un type et d’un gain maximal (ou inférieur) approuvé pour 
l’émetteur par Industrie Canada. Dans le but de réduire les 
risques de brouillage radioélectrique à l’intention des autres 
utilisateurs, il faut choisir le type d’antenne et son gain de 
sorte que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) 
ne dépasse pas l’intensité nécessaire à l’établissement d’une 
communication satisfaisante. 

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie 
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. 
L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) 
l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur 
de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d’en compromettre le 
fonctionnement.

Het apparaat is ontworpen om te voldoen aan de vereisten 
voor blootstelling aan radiogolven die werden opgesteld door 
Innovation, Science and Economic Development Canada. Deze 
vereisten betreffen een SAR-limiet van gemiddeld 1,6 W/kg per 
gram weefsel. De hoogste SAR-waarde die in het kader van 
deze norm tijdens de certificering van het product werd gemeld 
wanneer het product op de correcte wijze op het lichaam werd 
gedragen, was 0,659 W/kg.

Le dispositif est conçu pour répondre aux exigences de 
l’exposition aux ondes radio créée par la science et l’innovation, 
développement économique Canada. Ces exigences limite 
de sar de 1.60W/kg en moyenne pour un gramme de tissu. La 
valeur de r - s en vertu de cette norme plus élevée au cours de la 
certification de produits déclarés pour une utilisation bien portés 
sur le corps est 1.388 W/kg.
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EMC-verklaringen

Leidraad en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische 
emissie - voor alle APPARATEN EN SYSTEMEN

1 Leidraad en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische emissie

2 De Grid Pad 10s is bedoeld voor gebruik in de hieronder aangegeven elektromagnetische omgeving. De klant of 
gebruiker van de Grid Pad 10s dient ervoor te zorgen dat het apparaat in een dergelijke omgeving wordt gebruikt.

3 Emissietest Conformiteit Elektromagnetische

4 RF-emissies
CISPR 11

Groep 1 De Grid Pad 10s gebruikt alleen RF-energie voor 
de interne werking. Dit betekent dat de RF-emissie 
van het apparaat erg laag is en waarschijnlijk geen 
interferentie veroorzaakt bij nabije elektronische 
apparatuur.

5 RF-emissies
CISPR 11

Klasse B De Grid Pad 10s is geschikt voor gebruik in alle 
inrichtingen, inclusief huizen en andere gebouwen 
die rechtstreeks aangesloten zijn op het openbare 
laagspanningsnet dat woonhuizen van stroom 
voorziet.

6 Harmonische emissie
IEC 61000-3-2

Klasse A

7 Spanningsschommelingen/
flikkeringsemissie

IEC 61000-3-3

Toepasselijk
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Leidraad en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische 
immuniteit - voor alle APPARATEN EN SYSTEMEN 

Leidraad en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische immuniteit

De Grid Pad 10s is bedoeld voor gebruik in de hieronder aangegeven elektromagnetische omgeving. De klant of gebruiker 
van de Grid Pad 10s dient ervoor te zorgen dat het apparaat in een dergelijke omgeving wordt gebruikt.

Immuniteitstest IEC 60601
testniveau

Conformiteitsniveau Elektromagnetische omgeving 
- leidraad

Elektrostatische
ontlading (ESD)

IEC 61000-4-2

± 8 kV contact

±2 kV, ±4 kV, ±8 kV, ±15 kV air

± 8 kV contact

±2 kV, ±4 kV, ±8 kV, ±15

Vloeren dienen van hout, beton 
of keramische tegels te zijn. 
Als vloeren bedekt zijn met een 
synthetisch materiaal, moet 
de relatieve luchtvochtigheid 
minstens 30% zijn.

Elektrostatische
overgang/stoot

IEC 61000-4-4

± 2 kV voor stroom-
± 2 kV voor stroom-
Herhalingsfrequentie 100 kHz
± 1 kV voor invoer-/uitvoer-
leidingen

± 2 kV voor stroom-
toevoerleidingen
Herhalingsfrequentie 100 kHz

Mains power quality should be 
that of a typical commercial or 
hospital environment.

Stroomstoot

IEC 61000-4-5

± 0,5 kV,  ± 1 kV differentiële
stroom
lijn-lijn

± 0,5 kV,  ± 1 kV differentiële
stroom
lijn-lijn

De kwaliteit van de netvoeding 
dient op het niveau te liggen van 
een typische commerciële of 
ziekenhuisomgeving.

Spanningsdips, 
korte onderbrekin-
gen en spanningss-
chommelingen
op voedings-
ingangslijnen

IEC 61000-4-11

0 % UT 
(100 % dip in UT )
for 0.5 cycle at 0°, 45°, 
90°, 135°,180°, 225°, 270°, 
and 315°

0 % UT 
(100 % dip in UT )
for 1 cycle at 0°

70 % UT 
(30 % dip in UT )
for 25/30 cycles at 0°
 
0 % UT
(100 % dip in UT )
for 250/300 cycle at 0°

0 % UT 
(100 % dip in UT )
for 0.5 cycle at 0°, 45°, 
90°, 135°,180°, 225°, 270°, 
and 315°

0 % UT 
(100 % dip in UT )
for 1 cycle at 0°

70 % UT 
(30 % dip in UT )
for 25/30 cycles at 0°
 
0 % UT
(100 % dip in UT )
for 250/300 cycle at 0°

De kwaliteit van de 
netvoeding dient op het 
niveau te liggen van een 
typische commerciële of 
ziekenhuisomgeving. Als 
de gebruiker van de Grid 
Pad 10s het apparaat 
continu nodig heeft (dus 
ook bij onderbrekingen 
van de stroomtoevoer), 
raden we aan de Grid 
Pad 10s aan te sluiten 
op een stroomtoevoer of 
batterij die niet kan worden 
onderbroken.

Netfrequentie
(50/60 Hz)
magnetisch veld

IEC 61000-4-8

30 A/m, 50/60Hz 30 A/m, 50/60Hz De magnetische velden die 
samenhangen met de netfre-
quentie dienen op een niveau te 
liggen die kenmerkend is voor 
een typische commerciële of 
ziekenhuisomgeving.

OPMERKING: UT is de netvoedingsspanning voordat het testniveau is toegepast.
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Leidraad en verklaring van de FABRIKANT - elektromagnetische 
IMMUNITEIT 

Leidraad en verklaring van de fabrikant - elektromagnetische immuniteit

De Grid Pad 10s is bedoeld voor gebruik in de hieronder aangegeven elektromagnetische omgeving. De klant of gebruiker 
van de Grid Pad 15 dient ervoor te zorgen dat het apparaat in een dergelijke omgeving wordt gebruikt.

Immuniteitstest IEC 60601-testniveau Conformiteitsniveau Electromagnetic environment - 
guidance

Geproduceerde RF

IEC 61000-4-6

Uitgestraalde RF

IEC 61000-4-3

3 Vrms
150 kHz tot 80 MHz
6 Vrms 150 kHz tot 80 
MHz buiten ISM-
bandena

10 V/m

80 MHz tot 2,7 GHz

3 Vrms
150 kHz tot 80 MHz
6 Vrms 150 kHz tot 80 MHz 
buiten ISM-bandena

10 V/m

Draagbare en mobiele RF-
communicatieapparatuur mag niet 
dichter bij onderdelen (inclusief kabels) 
van de Grid Pad 10s worden gebruikt 
dan de aanbevolen scheidingsafstand 
berekend op basis van de vergelijking die 
van toepassing is op de frequentie van 
de zender. 

Aanbevolen scheidingsafstand 
 

 

80MHz tot 800MHz

800MHz tot 2.7GHz

Hierbij is volgens de fabrikant van 
de zender P de maximale nominale 
stroomuitvoer van de zender in watt (W) 
en d de aanbevolen scheidingsafstand 
in meter (m). 

De veldsterkte van vaste RF-zenders, 
zoals bepaald via een elektromagnetisch 
siteonderzoek, dient minder te zijn 
dan het conformiteitsniveau in elk 
frequentiebereik.

Er kan sprake zijn van interferentie in de 
nabijheid van apparaten die gemarkeerd 
zijn met het volgende symbool: 

OPMERKING 1: bij 80 MHz en 800 MHz is het hogere frequentiebereik van toepassing.

OPMERKING 2: deze richtlijnen zijn mogelijk niet in alle situaties van toepassing. Elektromagnetische propagatie wordt beïnv-
loed door absorptie en reflectie door structuren, objecten en personen.



29

a. De ISM-banden (industrieel, wetenschappelijk en medisch) tussen 0,15 MHz en 80 MHz zijn 6,765 MHz tot 6,795 MHz, 13,553 
MHz tot 13,567 MHz, 26,957 MHz tot 27,283 MHz en 40,66 MHz tot 40,70 MHz. 

De frequentiebanden voor radioamateurs tussen 0,15 MHz en 80 MHz zijn 1,8 MHz tot 2,0 MHz, 3,5 MHz tot 4,0 MHz, 5,3 MHz 
tot 5,4 MHz, 7 MHz tot 7,3 MHz, 10,1 MHz tot 10,15 MHz, 14 MHz tot 14,2 MHz, 18,07 MHz tot 18,17 MHz, 21,0 MHz tot 21,4 MHz, 
24,89 MHz tot 24,99 MHz, 28,0 MHz tot 29,7 MHz en 50,0 MHz tot 54,0 MHz.

b. De conformiteitsniveaus binnen de ISM-frequentiebanden liggen tussen 150 kHz en 80 MHz en zijn binnen het 
frequentiebereik 80 MHz tot 2,7 GHz bedoeld om de kans te verkleinen dat mobiele/draagbare communicatieapparaten 
interferentie kunnen veroorzaken als deze onbedoeld worden gebruikt op plaatsen waar patiënten aanwezig zijn. 
Daarom hebben we een bijkomende factor van 10/3 opgenomen in de formules voor het berekenen van de aanbevolen 
scheidingsafstand voor zenders binnen deze frequentiebereiken.

c. Veldsterktes van vaste zenders, zoals basisstations voor radiotelefoons (mobiel/draadloos) en portofoons, amateurradio’s, 
AM- en FM-radiozenders en tv-zenders kunnen theoretisch niet nauwkeurig worden voorspeld. Voor het bepalen van de 
elektromagnetische omgeving die door vaste RF-zenders wordt gecreëerd, moet een elektromagnetische meting ter plaatse 
worden overwogen. Als de gemeten veldsterkte op de plaats waar de Grid Pad 10s wordt gebruikt het bovenstaande 
toepasselijke RF-conformiteitsniveau overschrijdt, moet worden gecontroleerd of de Grid Pad 10s naar behoren functioneert. 
Bij abnormale prestaties zijn aanvullende maatregelen nodig, zoals het anders richten of verplaatsen van de Grid Pad 10s.

d. Boven het frequentiebereik van 150 kHz tot 80 MHz moet de veldsterkte moet minder dan 10 V/m zijn.
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Aanbevolen scheidingsafstanden tussen draagbare en mobiele 
RF-communicatieapparatuur en het APPARAAT of SYSTEEM 
 

Aanbevolen scheidingsafstanden tussen draagbare en mobiele RF-communicatieapparatuur en de Grid Pad 10s

De Grid Pad 10s is bestemd voor gebruik in een elektromagnetische omgeving waarin uitgestraalde RF-storingen beheerst 
worden. De klant of gebruiker van de Grid Pad 10s kan elektromagnetische interferentie helpen voorkomen door een mini-
mumafstand aan te houden tussen draagbare en mobiele RF-communicatieapparatuur (zenders) en de Grid Pad 10s, zoals 
aanbevolen in de tabel hieronder, op basis van de maximale uitgangsvermogen van de communicatieapparatuur.

Nominale maximumuitvoer 
van zender

W

Scheidingsafstand overeenkomstig de frequentie van zender m

150 kHz tot 80 MHz 80 MHz tot 800 MHz 800 MHz tot 2.7 GHz

0.01 0.12 0.04 0.07

0.1 0.37 0.12 0.23

1 1.17 0.35 0.7

10 3.7 1.11 2.22

100 11.7 3.5 7.0

Voor zenders waarvan het maximale uitgangsvermogen hierboven niet wordt vermeld, kan de aanbevolen scheidingsafstand 
d in meter (m) worden geschat aan de hand van de vergelijking die van toepassing is voor de frequentie van de zender, waar-
bij P het nominale maximale uitgangsvermogen is van de zender in watt (W), volgens de fabrikant van de zender.

OPMERKING 1: bij 80 MHz en 800 MHz is de scheidingsafstand voor het hogere frequentiebereik van toepassing.

OPMERKING 2: deze richtlijnen zijn mogelijk niet in alle situaties van toepassing. Elektromagnetische propagatie wordt beïnv-
loed door absorptie en reflectie door structuren, objecten en personen.
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Aanbevolen scheidingsafstanden tussen draadloze RF-communicatieapparatuur

Het apparaat is bestemd voor gebruik in een elektromagnetische omgeving waarin uitgestraalde RF-storingen beheerst 
worden. De klant of gebruiker van het apparaat kan elektromagnetische interferentie helpen voorkomen door een 
minimumafstand aan te houden tussen draadloze RF-communicatieapparatuur en het apparaat, zoals aanbevolen in de 
tabel hieronder, op basis van de maximale uitgangsvermogen van de communicatieapparatuur.

Frequentie 
(MHz)

Maximaal 
vermogen 
W 

Afstand IEC 60601-
testniveau

Conform-
iteitsniveau

Elektromagnetische omgeving - leidraad

385 1.8 0.3 27 27 Draadloze RF-communicatieapparatuur 
mag niet dichter bij onderdelen (inclusief 
kabels) van het apparaat worden gebruikt 
dan de aanbevolen scheidingsafstand 
berekend op basis van de vergelijking die 
van toepassing is op de frequentie van 
de zender. 

Aanbevolen scheidingsafstand

  
Hierbij is volgens de fabrikant van 
de zender P de maximale nominale 
stroomuitvoer van de zender in watt (W) 
en d de aanbevolen scheidingsafstand 
in meter (m). De veldsterkte van vaste 
RF-zenders, zoals bepaald via een 
elektromagnetisch siteonderzoek, dient 
minder te zijn dan het conformiteitsniveau 
in elk frequentiebereik. Er kan sprake 
zijn van interferentie in de nabijheid van 
apparaten die gemarkeerd zijn met het 
volgende symbool:

450 2 0.3 28 28

710

0.2 0.3 9 9745

780

810

2 0.3 28 28870

930

1720

2 0.3 28 281845

1970

2450 2 0.3 28 28

5240

0.2 0.3 9 9

5500

5785

Opmerking 1: deze richtlijnen zijn mogelijk niet in alle situaties van toepassing. Elektromagnetische propagatie wordt beïnv-
loed door absorptie en reflectie door structuren, objecten en personen.

WAARSCHUWINGEN

•	 Het gebruik van andere accessoires en netsnoeren dan aangegeven, met uitzondering 
van kabels die door de fabrikant van het apparaat of systeem verkocht worden als 
reserveonderdelen voor interne componenten, kan leiden tot een toegenomen emissie of 
afgenomen immuniteit van het apparaat of systeem.

•	 Dit apparaat mag niet worden gebruikt in de nabijheid van of bovenop andere 
elektronische apparatuur zoals mobiele telefoons, ontvangers of radiobesturingsproducten. 
Dient dit wel te gebeuren, observeer het apparaat dan om te zien of het normaal werkt. 
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Grid Pad 10s is vervaardigd door Smartbox Assistive 
Technology Ltd.

thinksmartbox.com

Britse
Smartbox Assistive Technology Ltd
Ysobel House, Enigma Commercial Centre
Sandys Road
Malvern
WR14 1JJ

Amerikaanse
Smartbox Assistive Technology Inc
2831 Leechburg Road
New Kensington
PA, 15068

Europa
Smartbox Assistive Technology (EU) Ltd
JPA Brenson Lawlor house,
Argyle Square,
Morehampton Road,
Donnybrook,
Dublin 4

Fabrikant
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Contact opnemen met 
Smartbox
Ons ondersteuningsteam staat klaar om u te 
helpen.

Ons Britse team is elke dag bereikbaar via:  

01684 578868  
Ons Amerikaanse team is elke werkdag 
bereikbaar via: 

(844) 341-7386
Neem per e-mail contact met ons op via: 

support@thinksmartbox.com

Contactgegevens 
ondersteuning leverancier

Grid Pad 10s - Safety - NLBE - A
June 2022


