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Limpieza, almacenamiento y 
descontaminación
Limpieza y descontaminación de su dispositivo

• Antes de limpiar, apague su dispositivo y desenchufe el 
cargador.

• Retire todos los cables que estén conectados al dispositivo.
• Con un paño húmedo o una toallita con alcohol, limpie todas 

las superficies externas.
• Permita que el dispositivo se seque.
• Repita el proceso para cualquier accesorio que pueda usar 

con el dispositivo.
• Una vez seca, la pantalla también se puede limpiar con un 

paño de microfibra.
• La suciedad y los residuos difíciles se pueden eliminar con un 

cepillo de dientes o similar.

No use líquido de limpieza en aerosol, gel o pulidor directamente 
sobre su Grid Pad, ni sumerja el dispositivo en agua.

Almacenamiento de su Grid Pad

Cuando no esté en uso, su Grid Pad debe almacenarse de 
forma segura. No apoye ni presione objetos duros contra la 
pantalla. Desconecte todos los dispositivos conectados a los 
puertos del Grid Pad, incluidos los puertos USB, los puertos del 
interruptor y el cable de alimentación.

Almacenamiento del botón de encendido remoto

Cuando guarde su Grid Pad, le recomendamos que extraiga las 
pilas AAA del botón de encendido remoto y desconecte todos 
los interruptores
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Número de modelo: GP10s

Entorno de funcionamiento

Temperatura 0 - 35°C
Humedad relativa 0 - 90%
Presión atmosférica 70 kPa a 106 kPa

Entorno de transporte y almacenamiento

Temperatura -20°C - 60°C
Humedad relativa 0 - 90%
Presión atmosférica 50 kPa a 106 kPa

Clasificación de seguridad

Protección contra descargas 
eléctricas

Clase II; alimentación interna

Modo de funcionamiento Continuo

Especificaciones técnicas
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Explicación de los símbolos

Símbolo Significado
Puerto para auriculares

Puerto de carga e indicador

Puerto de conmutación 1

Puerto de conmutación 2

Símbolo europeo de conformidad, que indica 
que se cumple con la legislación de la UE.
Símbolo de la Comisión Federal de Comunica-
ciones (CFC), que indica que se cumple con la 
legislación de EE. UU.
Símbolo de eliminación de equipos eléctricos y 
electrónicos, que indica que se debe eliminar 
este equipo conforme a las normativas 
locales.
Símbolo del botón de encendido/apagado

+ Símbolo de subir volumen
- Símbolo de bajar volumen

Símbolo de referencia al manual

Símbolo de referencia al manual

IP54 Clasificación de protección de ingreso 54
Símbolo de evaluación de conformidad del 
Reino Unido para declarar la conformidad en 
el Reino Unido
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Identificador único de dispositivo

Dispositivo médico

Representante autorizado de la UE

Número de modelo

Número de serie

Nombre del producto

Temperatura mín./máx

Mezcla / Humedad máxima
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El Grid Pad 10s se ha clasificado como dispositivo médico de 
clase 1. Las especificaciones y normas asociadas se detallan en 
la sección “Cumplimiento” de este manual.

Lee estas advertencias de seguridad antes de utilizar el Grid 
Pad.

Aplicación

Uso previsto

• Se utiliza como ayuda para la comunicación con salida de 
voz (VOCA). 

• Se utiliza para controlar un equipo Windows.
• Se utiliza para accionar dispositivos externos mediante 

control de entorno.

Usuario previsto

Se ha diseñado para personas con necesidades de acceso 
o comunicación complejas. Una persona puede tener 
necesidades de acceso o comunicación complejas debido a 
varios problemas, entre otros:

• Trastornos del desarrollo como parálisis cerebral, dispraxia 
verbal del desarrollo, trastorno del espectro autista (TEA), 
trastorno del desarrollo del lenguaje (TEL) o retraso global.

• Trastornos heredados como accidentes cerebrovasculares 
(ACV/ictus), demencia, lesión cerebral traumática o 
adquirida.

Uso previsto, usuarios y entorno
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También pueden utilizarlo personas con necesidades de acceso 
complejas que no tengan problemas de comunicación para 
manejar el control del ordenador, el control del entorno y la 
comunicación no presencial. Esto incluye a personas con:

• Lesión de la médula espinal
• Enfermedad neuromuscular degenerativa (por ejemplo, 

distrofia muscular o atrofia muscular espinal)

Entorno previsto

Se puede utilizar en varios entornos según el uso previsto 
anteriormente. Estos entornos incluyen, entre otros:

• casas con asistencia;
• residencias;
• escuelas, facultades o universidades;
• establecimientos comunitarios (por ejemplo, tiendas y 

restaurantes), u
• hospitales o centros de rehabilitación.

Contraindicaciones importantes, advertencias y precauciones

Aunque se ha diseñado para ayudar a personas con problemas 
para expresarse, se debe utilizar en combinación con una 
serie de métodos de comunicación aumentativa y alternativa 
(CAA). Por lo tanto, no se debe confiar en el dispositivo de forma 
aislada para que dichas personas se comuniquen de forma 
expresiva. 
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Otros métodos de CAA pueden ser el uso de sistemas basados 
en papel, la lengua de signos o el seguimiento ocular. A pesar 
de ello, se reconoce que las personas con necesidades de 
comunicación o acceso complejas dependerán en gran medida 
de una VOCA (en este caso, el Grid Pad) para comunicarse, 
ya que este tipo de ayuda mejora la comunicación expresiva 
significativamente.

Aunque se ha diseñado y fabricado para ser fiable, es posible 
que deje de funcionar debido a un fallo eléctrico u otros 
problemas técnicos. Por esta razón, no se debe utilizar:

• como dispositivo de soporte vital;
• para el bienestar;
• como método único para que el usuario pueda hacer una 

llamada de emergencia o dar la alarma;
• para administrar medicamentos; o
• como único método de interacción con dispositivos de 

control de entorno.

Tampoco pretende proporcionar información que se utilice para 
tomar decisiones con fines diagnósticos o terapéuticos.

Si el dispositivo funciona con otro equipo, puede haber 
interferencias. Por esta razón, el Grid Pad no se debe utilizar en 
entornos con:

• resonancias magnéticas;
• rayos X;
• militares, o
• con mucha exposición a la radiofrecuencia.
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Accesorios

Grid Pad 10s es compatible con una serie de accesorios que 
se pueden combinar para ajustar su función como VOCA. 
Para obtener información sobre los accesorios compatibles 
actualmente disponibles, visite:

hub.thinksmartbox.com/gridpad10s
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Evitar daños en los oídos

El uso de auriculares y altavoces a un volumen alto puede 
provocar una pérdida auditiva permanente. Mantén el volumen 
del dispositivo en un nivel seguro.

Resistencia

El Grid Pad es muy resistente, pero se debe utilizar con cuidado. 
Se ha probado contra caídas de hasta un metro (esto no incluye 
los accesorios).

Agua y liquidos

Su dispositivo está protegido contra salpicaduras de agua y 
lluvia ligera.

No sumerja el dispositivo en agua.

Cuando se quitan las cubiertas de los puertos, los puertos USB 
no están protegidos. No permita que entre agua o líquidos en la 
parte posterior del dispositivo, especialmente en los puertos o 
rejillas de ventilación.

Contacto con el usuario

Tipo de pieza utilizada B
Pieza utilizada Pantalla; carcasa

Advertencias de seguridad
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Requisitos de contacto seguro: tiempo
Pieza accesible Límite de tiempo de contacto
Pieza accesible de metal Menos de un minuto
Pieza accesible de plástico Menos de diez minutos
Pantalla Menos de diez minutos

Requisitos de contacto seguro: temperatura
Pieza accesible Temperatura máxima mien-

tras el dispositivo está en 
uso (temperatura ambiente  
35°C) 

Pieza accesible de metal 50.1
Pieza accesible de plástico 46.1
Pantalla 44.9

Tocar la superficie del dispositivo con heridas en la piel puede 
agravarlas.

Los bebés y los grupos de alto riesgo no deben tocar la 
superficie del dispositivo si pueden quemarse.

No dejes el dispositivo sobre el regazo o el cuerpo del usuario si 
no puede quitárselo de encima.

Alimentación y batería

El Grid Pad incluye una batería de iones de litio recargable. 
Todas las baterías recargables se degradan con el 
tiempo. El tiempo de uso del Grid Pad después de cargarlo 
completamente puede reducirse con el tiempo. 
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Para que el rendimiento sea óptimo, el Grid Pad no se debe 
cargar a temperaturas por debajo de 0 °C o por encima de 
45 °C. En estas condiciones, la batería se cargará lentamente o 
directamente no se cargará. 

No expongas el Grid Pad al fuego o a temperaturas superiores a 
90 °C, ya que la batería puede dejar de funcionar, incendiarse o 
explotar. 

Carga el Grid Pad solo con el cable de alimentación 
suministrado. Si usas fuentes de alimentación no oficiales, 
puedes dañar el Grid Pad y provocar un incendio. Si el cable de 
alimentación del Grid Pad se pierde o daña, contacta con el 
proveedor. 

Si la batería del Grid Pad se agota y el dispositivo no está 
conectado a una fuente de alimentación, el dispositivo se 
apagará automáticamente para no dañar la batería ni el 
hardware. El sistema operativo intentará hacer esto de la 
manera más segura posible. No obstante, se recomienda 
conectar el cable de alimentación antes de que el Grid Pad se 
apague. . 

La batería que proporciona alimentación al Grid Pad está sujeta 
a las normativas de envío. Contacta con el servicio postal o de 
mensajería antes del envío para que el dispositivo se entregue 
de forma segura. 

No coloques el dispositivo en un lugar donde cueste 
desenchufar el adaptador de corriente de la toma.
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Para evitar lesiones personales o daños al equipo, contacta con 
nuestro personal autorizado para cambiar la batería del Grid 
Pad.

No repares el dispositivo ni realices tareas de mantenimiento 
mientras lo estés utilizando. Apaga el dispositivo y desenchufa 
todos los cables antes de reparar el dispositivo o realizar tareas 
de mantenimiento.

Transportar el Grid Pad

Cuando te desplaces, asegúrate de que el Grid Pad esté bien 
protegido contra posibles golpes..

Hay reglamentos estrictos respecto al uso de baterías de iones 
de litio en aviones. Las normas varían según la aerolínea, por lo 
que te recomendamos contactar con la tuya antes de viajar. 

Temperatura

Apaga el dispositivo antes de guardarlo o colocarlo en una 
bolsa.

Si utilizas el Grid Pad con temperaturas altas o lo expones a 
la luz solar directa, puede alcanzar temperaturas muy altas y 
apagarse automáticamente. Esta función de seguridad evita 
daños en el dispositivo a largo plazo. Si esto ocurre, espera 
hasta que el dispositivo se haya enfriado antes de reiniciarlo.
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Montaje

Para montar el Grid Pad sigue las instrucciones del Grid Pad y 
la guía del fabricante del sistema de montaje. Aunque hemos 
tomado las precauciones necesarias para que este proceso 
sea fácil y seguro, debes comprobar que el dispositivo se haya 
montado de forma segura.

Utiliza la solución de montaje dual de Daessy and Rehadapt que 
se proporciona. Selecciona un sistema de montaje adecuado 
según tus necesidades y haz un análisis de riesgos si es 
necesario.

Puertos y conexiones

Los accesorios conectados a los puertos de entrada/salida de 
señal deben cumplir con la norma IEC 60601-1 o 60950-1/62368-1.

Peligro de asfixia

Si se dañan las piezas pequeñas del Grid Pad, pueden caerse. 
Esto puede provocar riesgo de asfixia. Los niños pequeños y 
las personas con discapacidades cognitivas deben utilizar el 
dispositivo bajo la supervisión de otra persona. También deben 
estar vigilados mientras desembalan el dispositivo, ya que el 
embalaje puede provocar riesgo de asfixia. 

No estéril

Grid Pad no es estéril. No lo utilices si tienes heridas o estás 
recibiendo un tratamiento médico invasivo.
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Peligro de estrangulamiento

Grid Pad no es estéril. No lo utilices si tienes heridas o estás 
recibiendo un tratamiento médico invasivo.

Advertencia sobre epilepsia

Algunas personas con epilepsia fotosensible pueden sufrir 
convulsiones cuando se exponen a luces o patrones de luz. Si 
no te encuentras bien o te mareas mientras utilizas el Grid Pad, 
sobre todo si tienes una cámara que detecta la mirada, aléjate 
del dispositivo y consulta a un médico.

Garantía

El Grid Pad cuenta con una garantía estándar de dos años 
desde el momento de la compra.

Reparaciones y mantenimiento

El Grid Pad no es un dispositivo que pueda reparar el usuario. Si 
es necesario repararlo, contacta con el distribuidor local. 

Smartbox proporcionará información como diagramas de 
circuitos y listas de componentes al personal de mantenimiento 
cuando sea necesario.

Resolución de problemas y atención al cliente

En la mayoría de los casos, reiniciar el dispositivo soluciona 
cualquier problema. Para reiniciar el dispositivo selecciona Inicio 
y pulsa Inicio/apagado > Apagar. Si el dispositivo se bloquea, 
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mantén pulsado el botón de encendido/apagado durante más 
de cinco segundos para forzar el apagado. Vuelve a pulsarlo 
para encenderlo de nuevo.

Si el problema persiste, contacta con el servicio de atención al 
cliente en: thinksmartbox.com/smart-support

Indica el número de serie, que se encuentra debajo del pie del 
dispositivo.

Incidentes

Si ocurre un incidente grave en relación con el dispositivo, 
informa a Smartbox (repairs@thinksmartbox.com) y la autoridad 
competente de tu país.

Desecho

Deséchelo de acuerdo con las normativas locales sobre 
residuos electrónicos.

Reforma

Si el dispositivo necesita reparaciones antes de volver a 
utilizarlo, póngase en contacto con su distribuidor local

Antes de volver a utilizar el dispositivo, asegúrese de 
que se ha llevado a cabo el procedimiento de limpieza y 
descontaminación.

Es posible que también deba eliminar cualquier dato personal 
del dispositivo. Para obtener asistencia y asesoramiento, 
póngase en contacto con Smartbox.
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Advertencias sobre la batería

No desmontes, abras ni rompas la batería. 

No expongas las baterías a calor, fuego ni luz solar directa.

No provoques cortocircuitos en la batería. 

No guardes la batería en una caja o un cajón donde pueda 
sufrir un cortocircuito debido a otros objetos metálicos. 

No sometas la batería a golpes mecánicos. 

En caso de que se produzcan fugas en la batería, evita que el 
líquido entre en contacto con la piel o los ojos. De lo contrario, 
lava la zona afectada con abundante agua y consulta al 
médico. 

El cargador es una parte importante del 
equipo, por lo que debe ser específico del 
modelo MANGO40S-12BB-ES. Consulta las 
instrucciones del fabricante o el manual del 
equipo antes de utilizarlo.

Solo debes utilizar baterías que estén aprobadas por Smartbox. 

Los niños solo pueden usar la batería bajo la supervisión de otra 
persona. 

Mantén la batería limpia y seca. 

No dejes la batería cargando si no la vas a utilizar. 
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Si almacenas la batería durante mucho tiempo, puede que 
debas cargarla y descargarla varias veces para que el 
rendimiento sea óptimo.

Conserva la documentación original del producto para 
consultarla más adelante. 

Solo debes utilizar la batería en la aplicación prevista.  

Desecha la batería conforme a las normativas locales. 
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Requisitos en Reino Unido

5150MHz~5350MHz es solo para uso en interiores.

El SAR se mide con el dispositivo a 0 mm del cuerpo, mientras se 
transmite al nivel de potencia de salida más alto certificado en 
todas las bandas de frecuencia del dispositivo. El valor máximo 
de SAR es de 0,324 W/kg (cuerpo) promediado sobre 10 gramos 
de tejido. Este equipo debe instalarse y operarse con una 
distancia mínima de 0 cm entre el radiador y su cuerpo.

Declaración UE/CE

Smartbox Assistive Technology Ltd. declara que este equipo de 
radio cumple con la Directiva 2014/53/UE. Las frecuencias que 
utiliza la función de red inalámbrica de este producto abarcan 
el rango de 2,4 GHz. 

Puedes consultar el texto completo de la declaración de 
conformidad de la UE en: thinksmartbox.com/GP10s-DOC

Leyes aplicables

Este equipo cumple con los requisitos de:
• la legislación armonizada de la UE;
• el reglamento de dispositivos médicos (UE) 2017/745, 

incluidas la Directiva EMC 2014/30/UE y la Directiva LVD 
2014/35/UE;

• la Directiva 2011/65/UE sobre restricciones a la utilización de 
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y 
electrónicos, y

• las Directivas RAEE 2012/19/UE.

Declaración de cumplimiento
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Normas armonizadas

EN 60601-1:2006/A1:2013

Equipo electromédicos - Sección 1: Requisitos generales para la 
seguridad básica y funcionamiento esencial

EN 60601-1-2:2015

Equipo electromédico - Parte 1-2: Requisitos generales para la 
seguridad básica y características de funcionamiento esencial. 
Norma colateral: Perturbaciones electromagnéticas. Requisitos 
y ensayos

EN ISO 14971:2012

Productos sanitarios. Aplicación de la gestión de riesgos a los 
productos sanitarios.

EN 61000-3-3:2013

Compatibilidad electromagnética (CEM) - Parte 3-3: Límites. 
Limitación de las variaciones de tensión, fluctuaciones de 
tensión y flicker en las redes públicas de suministro de baja 
tensión para equipos con corriente asignada <= 16 A por fase y 
no sujetos a una conexión condicional.

EN 50581:2012

Documentación técnica para la evaluación de productos 
eléctricos y electrónicos con respecto a la restricción de 
sustancias peligrosas.
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Declaración de la FCC

FCC ID:  2APXM-GP10SA

Los cambios y las modificaciones que no haya aprobado 
expresamente la parte responsable del cumplimiento pueden 
anular el derecho del usuario a utilizar el equipo.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. 
El uso está sujeto a los dos requisitos siguientes: 

1) este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y 

2) este dispositivo debe aceptar las interferencias que reciba, 
incluidas aquellas que causen un funcionamiento no deseado.

Para uso en Norteamérica

NOTA: Este equipo se ha probado y cumple con los límites de 
un dispositivo digital de clase B conforme a la parte 15 de las 
normas de la FCC. El objetivo de estos límites es ofrecer una 
protección razonable contra interferencias perjudiciales en 
instalaciones residenciales. Este equipo genera, usa y puede 
irradiar energía de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza 
conforme a las instrucciones, puede causar interferencias 
perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo, 
no se garantiza que no se puedan producir interferencias en 
una instalación concreta. Si este equipo causa interferencias 
perjudiciales en la recepción de radio o televisión (esto se puede 
determinar encendiendo y apagando el equipo), se recomienda 
al usuario que intente corregirlas con esta medidas:
Reorientar o reubicar la antena receptora
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aumentar la separación entre el equipo y el receptor;

conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito 
diferente al que está conectado el receptor, y

consultar al distribuidor o técnico de radio o televisión 
cualificado para obtener ayuda.

Advertencia sobre radiofrecuencia para el dispositivo portátil: 

Este equipo cumple con los límites de exposición a la radiación 
establecidos por la FCC para entornos no controlados. El 
usuario final debe respetar las instrucciones de funcionamiento 
específicas para cumplir con los requisitos de exposición a 
radiofrecuencia. Este transmisor no se debe colocar ni utilizar 
con una antena u otro transmisor.

El dispositivo móvil se ha diseñado para cumplir con los 
requisitos de exposición a ondas de radio establecidos por 
la Comisión Federal de Comunicaciones de EE. UU. Estos 
requisitos establecen un límite de SAR promedio de 1,6 W/kg 
sobre un gramo de tejido. Según esta norma, el valor de SAR 
más alto que se admitió durante la certificación del producto 
para poder llevarlo junto al cuerpo es de 0,659 W/kg.

Respecto al funcionamiento con el cuerpo, este dispositivo 
se ha probado y cumple con las pautas de exposición a 
radiofrecuencia de la FCC cuando se usa con cualquier 
accesorio que no contiene metal y se coloca a un mínimo de 
0 mm del cuerpo. El uso de otros accesorios no garantiza el 
cumplimiento de las pautas de exposición a radiofrecuencia de 
la FCC.
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Para uso en Canadá 

IC: 24965-GP10SA

Declaración de cumplimiento de emisiones de clase B del 
Ministerio de Industria de Canadá 
Este dispositivo digital de clase B cumple con la norma 
canadiense ICES-003.
 
Según los reglamentos del Ministerio de Industria de Canadá, 
este radiotransmisor solo funciona con una antena de un tipo 
concreto y la ganancia máxima (o inferior) que el Ministerio 
de Industria de Canadá apruebe para el dispositivo. Para 
reducir las posibles interferencias de radio a otros usuarios, el 
tipo de antena y la ganancia se deben elegir de tal forma que 
la potencia radiada equivalente a nivel isotópico sea justo la 
necesaria para que las comunicaciones sean correctas. 

Este dispositivo cumple con las normas RSS para la exención 
de licencias del Ministerio de Industria de Canadá. El uso está 
sujeto a los dos requisitos siguientes: 1) este dispositivo no 
debe causar interferencias, y 2) este dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluidas aquellas que puedan causar 
un funcionamiento no deseado del dispositivo. 
 
Conformément à la réglementation d’Industrie Canada, le 
présent émetteur radio peut fonctionner avec une antenne 
d’un type et d’un gain maximal (ou inférieur) approuvé pour 
l’émetteur par Industrie Canada. Dans le but de réduire les 
risques de brouillage radioélectrique à l’intention des autres 
utilisateurs, il faut choisir le type d’antenne et son gain de 
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sorte que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) 
ne dépasse pas l’intensité nécessaire à l’établissement d’une 
communication satisfaisante. 

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie 
Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. 
L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) 
l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur 
de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d’en compromettre le 
fonctionnement.

El dispositivo se ha diseñado para cumplir con los requisitos 
de exposición a ondas de radio establecidos por el Ministerio 
de Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico de Canadá. 
Establecen un límite de SAR promedio de 1,6 W/kg sobre un 
gramo de tejido. Según esta norma, el valor de SAR más alto 
que se admitió durante la certificación del producto para poder 
llevarlo junto al cuerpo es de 0,659 W/kg.

Le dispositif est conçu pour répondre aux exigences de 
l’exposition aux ondes radio créée par la science et l’innovation, 
développement économique Canada. Ces exigences limite 
de sar de 1.60W/kg en moyenne pour un gramme de tissu. La 
valeur de r - s en vertu de cette norme plus élevée au cours de la 
certification de produits déclarés pour une utilisation bien portés 
sur le corps est 1.388 W/kg.
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Declaraciones CEM

Guía y declaración del fabricante - emisiones 
electromagnéticas - Todos los EQUIPOS Y SYSTEMAS

1 Guía y declaración del fabricante - emisiones electromagnéticas

2 El Grid Pad 10s utiliza energía de radiofrecuencia solo para el funcionamiento interno. Por lo tanto, las emisiones de 
radiofrecuencia son muy bajas y no deben causar interferencias en equipos electrónicos cercanos.

3 Prueba de Emisiones Cumplimiento Entorno electromagnético: guía

4 RF emisiones
CISPR 11

Grupo 1 El Grid Pad 10s usa energía RF solo para su función 
interna. Por lo tanto, sus emisiones de RF son muy 
bajas y no es probable que causen interferencias en 
los equipos electrónicos cercanos.

5 RF emisiones
CISPR 11

Clase B El Grid Pad 10s se puede utilizar en todos los 
establecimientos, incluidos los domésticos y los 
conectados directamente a la red pública de 
electricidad de baja tensión que abastece a los 
edificios construidos con fines domésticos.

6 Emisiones armónicas
IEC 61000-3-2

Clase A

7 Fluctuaciones de tensión/ 
emisiones intermitentes

IEC 61000-3-3

Aplicable



28

Guía y declaración del fabricante - inmunidad electromagnética 
- Todos los EQUIPOS Y SISTEMAS 

Guía y declaración del fabricante - inmunidad electromagnética

El Grid Pad 10s se debe utilizar en el entorno electromagnético siguiente. El cliente o usuario del Grid Pad 10s debe asegurarse 
de que se utilice en dicho entorno.

Prueba de inmunidad Nivel de prueba IEC 60601 Nivel de cumplimiento Entorno electromagnético - Guía

Descarga electrostáti-
ca (ESD) 

IEC 61000-4-2

± 8 kV contacto

±2 kV, ±4 kV, ±8 kV, ±15 
kV aire

± 8 kV contacto

±2 kV, ±4 kV, ±8 kV, ±15

El suelo debe ser de madera, 
hormigón o azulejos de cerámi-
ca. Si están cubiertos con mate-
rial sintético, la humedad relativa 
debe ser de al menos un 30 %.

Transitorios y ráfagas 
electrostáticos 

IEC 61000-4-4

± 2 kV para líneas de aliment-
ación Frecuencia de repet-
ición de 100 kHz ± 1 kV para 
líneas de entrada/salida

± 2 kV para potencia
líneas de suministro
frecuencia de repetición de 
100 kHz

La calidad de la alimentación 
debe ser equivalente a la de un 
entorno comercial u hospitalario.

Incremento 

IEC 61000-4-5

± 0,5 kV, ± 1 kV modo diferen-
cial línea a línea

± 0,5 kV, ± 1 kV diferencial
modo
línea-línea

La calidad de la alimentación 
debe ser equivalente a la de un 
entorno comercial u hospitalario.

Caídas de tensión, 
interrupciones breves 
y variaciones de 
tensión en las líneas de 
entrada de la fuente 
de alimentación

IEC 61000-4-11

0 % UT (100 % caída en UT) 
para 0,5 ciclos a 0°, 45°, 90°, 
135°, 180°, 225°, 270° y 315°

0 % UT (100 % caída en UT) 
para 1 ciclo a 0°

70 % UT (30 % caída en UT ) 
para 25/30 ciclos a 0°

0 % UT (100 % caída en UT ) 
para ciclo 250/300 a 0°

0 % UT
(caída del 100 % en UT)
para 0,5 ciclos a 0°, 45°, 90°, 
135°, 180°, 225°, 270° y 315°

0 % UT
(caída del 100 % en UT)
para 1 ciclo a 0°

70 % UT
(caída del 30 % en UT)
para 25/30 ciclos a 0°
 
0 % UT
(caída del 100 % en UT)

La calidad de la alimentación 
debe ser equivalente a la 
de un entorno comercial u 
hospitalario. Si el usuario del 
Grid Pad 10s necesita que el 
producto funcione aunque haya 
apagones, recomendamos 
utilizar una fuente de 
alimentación interrumpida o una 
batería.

Campo magnético de 
frecuencia de aliment-
ación (50/60 Hz)

IEC 61000-4-8

30 A/m, 50/60Hz 30 A/m, 50/60Hz Los campos magnéticos de 
frecuencia de alimentación 
deben mantener los niveles 
característicos de una ubicación 
típica en un entorno comercial u 
hospitalario habitual.

NOTA: UT es la tensión de alimentación de CA antes de aplicar el nivel de prueba.
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Guía y declaración del FABRICANTE - INMUNIDAD 
electromagnética 

Guía y declaración del fabricante - inmunidad electromagnética

El Grid Pad 10s se debe utilizar en el entorno electromagnético siguiente. El cliente o usuario del Grid Pad 15 debe asegurarse 
de que se utilice en dicho entorno.

Prueba de inmu-
nidad

Nivel de prueba IEC 
60601

Nivel de cumplimiento Entorno electromagnético: guía

Radiofrecuencia 
conducida

IEC 61000-4-6

Radiofrecuencia 
radiada

IEC 61000-4-3

3 Vrms
150 kHz a 80 MHz
6 Vrms 150 kHz a 80 MHz 
fuera de las bandas 
ISMa

10 V/m

80 MHz a 2,7 GHz

3 Vrms
150 kHz a 80 MHz
6 Vrms 150 kHz a 80 MHz 
fuera de las bandas ISMa

10 V/m

Los equipos de comunicaciones de 
radiofrecuencia portátiles y móviles no se 
deben utilizar cerca de los componentes 
del Grid Pad 10s, incluidos los cables. 
Respeta la distancia de separación 
recomendada, que se calcula a partir de 
la ecuación aplicable a la frecuencia del 
transmisor. 
Distancia de separación recomendada 
 

 

80MHz a 800MHz

800MHz a 2.7GHz

donde P es la potencia nominal de salida 
máxima del transmisor en vatios (W) 
según el fabricante del transmisor y d es 
la distancia de separación recomendada 
en metros (m). 

Según lo determinado por un 
estudio electromagnético del sitio, 
las intensidades de campo de los 
transmisores de radiofrecuencia fijos 
a deben ser menores que el nivel 
de cumplimiento en cada rango de 
frecuencia b. Pueden producirse 
interferencias en las proximidades de 
equipos marcados con este símbolo: 

NOTA 1: Se aplica el rango de frecuencia más alto a 80 MHz y 800 MHz.

NOTA 2: Es posible que estas pautas no se apliquen en todas las situaciones. La propagación electromagnética se ve afecta-
da por la absorción y el reflejo de estructuras, objetos y personas.
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a. Las bandas ISM (industriales, científicas y médicas) entre 0,15 MHz y 80 MHz son de 6,765 MHz a 6,795 MHz, 13,553 MHz a 
13,567 MHz, 26,957 MHz a 27,283 MHz y 40,66 MHz to 40,70 MHz. 

Las bandas de radio no profesionales entre 0,15 MHz y 80 MHz son de 1,8 MHz a 2,0 MHz, 3,5 MHz a 4,0 MHz, 5,3 MHz a 
5,4 MHz, 7 MHz a 7,3 MHz, 10,1 MHz a 10,15 MHz, 14 MHz a 14,2 MHz, 18,07 MHz a 18,17 MHz, 21,0 MHz a 21,4 MHz, 24,89 MHz a 
24,99 MHz, 28,0 MHz a 29,7 MHz y 50,0 MHz a 54,0 MHz.

b. Los niveles de cumplimiento en las bandas de frecuencia ISM entre 150 kHz y 80 MHz y en el rango de frecuencia de 
80 MHz a 2,7 GHz disminuyen la probabilidad de que los equipos de comunicaciones móviles o portátiles puedan causar 
interferencias si se utilizan inadvertidamente en las zonas de pacientes. Por este motivo, se ha integrado un factor adicional 
de 10/3 en las fórmulas utilizadas para calcular la distancia de separación recomendada en transmisores con estos rangos 
de frecuencia.

c. Las intensidades de campo de transmisores fijos como estaciones base para teléfonos de radio (móviles/inalámbricos) 
y radio móvil terrestre, radio no profesional, transmisiones de radio AM o FM y transmisiones de televisión no se pueden 
predecir teóricamente con precisión. Para evaluar el entorno electromagnético debido a transmisores de radiofrecuencia 
fijos se debe considerar un estudio electromagnético del sitio. Si la intensidad de campo medida en la ubicación en la que se 
utiliza el Grid Pad 10s excede el nivel de cumplimiento de radiofrecuencia aplicable anterior, se debe comprobar que el Grid 
Pad 10s funcione como de costumbre. Si el rendimiento no es el previsto, puedes tomar medidas adicionales, como reorientar 
o reubicar el Grid Pad 10s.

d. Por encima del rango de frecuencia de 150 kHz a 80 MHz las intensidades de campo deben ser inferiores a 10 V/m.
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Distancias de separación recomendadas entre equipos de 
comunicaciones de radiofrecuencia portátiles o móviles y el 
EQUIPO o SISTEMA 
 

Distancias de separación recomendadas entre equipos de comunicaciones de radiofrecuencia portátiles o móviles y el 
Grid Pad 10s

El Grid Pad 10s se debe utilizar en un entorno electromagnético donde las interferencias de radiofrecuencia radiada se 
puedan controlar. A continuación, se muestra la forma en que el cliente o usuario del Grid Pad 10s puede evitar las inter-
ferencias electromagnéticas manteniendo una distancia mínima entre los equipos de comunicaciones de radiofrecuencia 
portátiles o móviles (transmisores) y el Grid Pad 10s según la potencia de salida máxima del equipo de comunicaciones.

Salida máxima nominal del 
transmisor

W

Distancia de separación según la frecuencia del transmisor m

150 kHz a 80 MHz 80 MHz a 800 MHz 800 MHz a 2.7 GHz

0.01 0.12 0.04 0.07

0.1 0.37 0.12 0.23

1 1.17 0.35 0.7

10 3.7 1.11 2.22

100 11.7 3.5 7.0

Para transmisores cuya potencia de salida máxima no se enumera arriba, se puede estimar la distancia de separación 
recomendada d en metros (m) con la ecuación aplicable a la frecuencia del transmisor, donde P es la potencia de salida 
máxima del transmisor en vatios (W) según el fabricante del transmisor.

NOTA 1: Se aplica la distancia de separación para el rango de frecuencia más alto a 80 MHz y 800 MHz.

NOTA 2: Es posible que estas pautas no se apliquen en todas las situaciones. La propagación electromagnética se ve afecta-
da por la absorción y el reflejo de estructuras, objetos y personas.
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Distancias de separación recomendadas entre equipos de comunicaciones inalámbricas de radiofrecuencia

El dispositivo se debe utilizar en un entorno electromagnético donde las interferencias de radiofrecuencia radiada se puedan 
controlar. A continuación, se muestra la forma en que el cliente o usuario del dispositivo puede evitar las interferencias 
electromagnéticas manteniendo una distancia mínima entre los equipos de comunicaciones de radiofrecuencia inalámbricos 
y el dispositivo según la potencia de salida máxima del equipo de comunicaciones.

Frecuencia en 
MHz

Potencia 
máxima 
W 

Distancia Nivel de 
prueba IEC 
60601

Nivel de 
cumplim-
iento

Entorno electromagnético - Guía

385 1.8 0.3 27 27 Los equipos de comunicaciones de 
radiofrecuencia inalámbricos no se deben 
utilizar cerca de los componentes del 
dispositivo, incluidos los cables. Respeta 
la distancia de separación recomendada, 
que se calcula a partir de la ecuación 
aplicable a la frecuencia del transmisor. 

Distancia de separación recomendada

  
Donde P es la potencia nominal de salida 
máxima del transmisor en vatios (W) 
según el fabricante del transmisor y d es 
la distancia de separación recomendada 
en metros (m). Según lo determinado 
por un estudio electromagnético del 
sitio, las intensidades de campo de 
los transmisores de radiofrecuencia 
fijos deben ser menores que el nivel 
de cumplimiento en cada rango 
de frecuencia. Pueden producirse 
interferencias en las proximidades de 
equipos marcados con este símbolo:

450 2 0.3 28 28

710

0.2 0.3 9 9745

780

810

2 0.3 28 28870

930

1720

2 0.3 28 281845

1970

2450 2 0.3 28 28

5240

0.2 0.3 9 9

5500

5785

Nota 1: Es posible que estas pautas no se apliquen en todas las situaciones. La propagación electromagnética se ve afecta-
da por la absorción y el reflejo de estructuras, objetos y personas.

ADVERTENCIAS

• Este dispositivo no debe usarse cerca o encima de otros equipos electrónicos como 
teléfonos móviles, transceptores o productos de radiocontrol. Si debes hacerlo, comprueba 
que el dispositivo funcione como de costumbre. 

• El uso de accesorios y cables de alimentación distintos de los especificados (excepto los 
cables vendidos por el fabricante del equipo o sistema como piezas de repuesto para 
componentes internos) puede aumentar las emisiones y reducir la inmunidad del equipo o 
sistema.
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