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Руководство пользователя

Программное 
обеспечение для 
альтернативной и 
дополнительной 
коммуникации



Безопасное 
использование Grid

Grid и персональные 
данные
Grid 3 не хранит данные 
пользователей без их согласия. 
Все данные, касающиеся 
социальных сетей и учетных 
записей электронной почты, 
хранятся локально и не 

Grid необходимо использовать в сочетании 
с другими средствами коммуникации, чтобы 

всегда иметь возможность сообщить о 
чрезвычайной ситуации.

Grid не предназначен для проведения 
медицинских обследований.

thinksmartbox.com/safety

Использование Grid в 
медицинских
учреждениях

передаются третьим лицам.
При создании учетной записи в Grid 
3, вы сможете установить настройки 
конфиденциальности. С вашего 
согласия Grid 3 может записывать 
историю чата и использовать данные 
о местоположении для улучшения 
предиктивного ввода. Эти данные 
хранятся локально и не передаются 
Smartbox.

thinksmartbox.com/privacy



Для кого создан Grid?

Пользователь АДК Ассистент пользователя 
АДК

• Общение
• Использование 

приложений
• Альтернативный 

доступ к программам
• Управление 

устройствами в доме

• Изменение настроек
• Создание учетной 

записи в Grid
• Добавление 

приложений
• Редактирование или 

создание приложений
• Удаленное 

редактирование

Grid 3 – это программное обеспечение для 
Windows

Перед началом работы с программой, ознакомьтесь 
с инструкциями по использованию устройства и 
операционной системы Windows.
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Начало работы с программой

Нажмите на иконку Grid 
на рабочем столе

Создайте профиль 
пользователя

Выберите 
голос

Подключитесь 
к Dropbox 
для создания 
резервной копии

Создайте учетную запись 
Smartbox для удаленного 

редактирования и 
использования онлайн-

сервисов 

Выберите приложения
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Электронная почта

Телефон

Управляйте 
другими 
приложениями

Исследуйте и 
изучайте

... и многое другое!

Настройте способ ввода 
и учетные записи

Откройте приложение и 
начните общаться!

@@

“Hello!”



6

Узнайте больше

Узнайте, как редактировать 
и персонализировать 
контент

В этом руководстве описаны основные этапы 
работы с Grid. Узнать больше вы можете на 
сайте thinksmartbox.com

Настройте альтернативные 
способы ввода и другие 
параметры

Ознакомьтесь с 
расширенными 
настройками

thinksmartbox.com/learn-at-home
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Fast Talker
Getting started

Spotify
Getting started

Super Core
Getting started

A

Настройте альтернативные 
способы ввода и другие 
параметры
У нас есть множество обучающих 
ресурсов и руководств по работе с 
приложениями.

thinksmartbox.com/learning-resources

Вебинары и учебные 
пособия
В течение всего года мы 
регулярно проводим вебинары. 
Вы можете следить за новостями 
и смотреть короткие видео на 
нашем YouTube-канале.

thinksmartbox.com/youtube

Сообщество
Место, где пользователи Grid, их 
близкие и врачи делятся своими 
идеями, задают вопросы и 
поддерживают друг друга.

thinksmartbox.com/facebook
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АДК – альтернативная и дополнительная коммуникация. 
Средства АДК помогают людям с проблемами речи 
общаться.

АДК имеет множество форм и разновидностей. 
Пользователь может общаться с помощью 
символов или текста. Средства АДК варьируются от 
низкотехнологичных (коммуникативные доски и книги) 
до высокотехнологичных (Grid Pad).

Grid как часть АДК

Grid удовлетворяет широкий спектр потребностей: от 
изучения языка с помощью базового словаря, напр., 
Super Core, до составления предложений с помощью 
клавиатуры.

Программа позволяет выбирать и настраивать разные 
голоса и словари.

Что такое АДК?1
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Fast Talker – приложение для общения с 
помощью текстов. Содержит множество 
инструментов для быстрого написания 

сообщений
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Знакомство с Grid2

Профили пользователя
В профиле пользователя содержатся 

приложения и настройки.

Grid Explorer
Grid Explorer – главная страница, на которой 

расположены все приложения.
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Приложения
Grid включает в себя различные 

приложения. Они используются для 
общения и не только.

Режим редактирования
Каждое приложение можно настраивать и 
редактировать. Кроме того, пользователь 

может создавать собственные приложения с 
нуля.
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Grid Explorer3

В Grid Explorer отображаются все приложения. Кликните 
на иконку приложения, чтобы открыть его.

Grid Explorer доступен любым пользователям. Вы можете 
выбрать подходящий вам способ ввода для работы с 
приложениями или навигации по страницам.

В меню можно открыть дополнительные настройки.
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Чтобы вернуться в Grid Explorer из приложения, нажмите 
Меню – Grid Explorer.

Совет: Вы можете скрыть меню Grid Explorer, перейдя 
в Настройки – Компьютер. Эта опция подходит тем, кто 
использует сенсорный экран с защитой клавиш.

Если вы хотите вернуться в Grid Explorer, найдите 
и нажмите соответствующую иконку. Она есть во 

многих приложениях.
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Меню Grid Explorer4

Добавить приложение
Открыть пункт меню «Добавить приложение»

Упорядочить приложения
Упорядочить, создать папку или удалить 
приложение из Grid Explorer.

Предоставить доступ к приложениям
Открыть пункт меню «Предоставить доступ к 
приложениям»

Удаленное редактирование
Войти в свою учетную запись Smartbox и 
получить доступ к приложениям других 
пользователей

Пользователи
Открыть пункт меню «Пользователи»

Настройки
Открыть пункт меню «Настройки»

Справка
Открыть пункт меню «Справка», в котором вы 
можете найти дополнительную информацию 
о Grid и Smartbox.
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5

Grid поддерживает несколько способов ввода, их можно 
настроить в разделе Настройки – Ввод.

В Grid по умолчанию используется ввод с помощью 
нажатий (если на устройстве есть сенсорный экран) и 
мыши. 

Каждый способ ввода имеет широкий спектр доступных 
настроек и опций, которые могут быть оптимизированы 
в соответствии с вашими потребностями.

Нажатие
Работайте в Grid с помощью сенсорного экрана вашего 
коммуникативного устройства. Чтобы обеспечить 
точность ввода, вы можете использовать функцию 
блокировки клавиатуры. Используйте настройки, чтобы 

Настройка способа ввода
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настроить параметры ввода с помощью нажатий.

Переключатель
Переключатели подключаются с помощью 3,5-мм 
разъемов, портов USB или беспроводной связи. 
Приложения в Grid можно сканировать различными 
способами. Можно подключать несколько 
переключателей.

Управление взглядом
Grid поддерживает ряд устройств для отслеживания 
движения глаз. Выберите камеру и настройте её в 
соответствии с вашими потребностями.

Указатель
Указателем мыши можно управлять с помощью 
различных устройств, от трекболов до датчиков 
движения головы. Настроить способ ввода и 
взаимодействия с экраном можно в Настройках.

Совет: Grid также можно управлять с помощью голоса. 
Настройте голосовую активацию и скажите “Привет, 
Grid 3!”, чтобы начать работу.
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6Выбор голоса

В Grid установлено более 200 голосов на 32 языках. 
Найдите их в разделе Настройки – Речь. Используйте 
выпадающий список, чтобы найти нужный вам голос и 
акцент.

Нажмите Прослушать, чтобы прослушать голос.

Если голос выделен серым цветом, вы можете загрузить 
его на свое устройство.

Вы можете настроить тон и скорость речи в соответствии 
с вашими предпочтениями.

“Воображение важнее 
знаний!”
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Приложения7

Приложение
Приложение – это набор 
страниц, которые связаны друг 
с другом. Каждое приложение 
предназначено для конкретной 
задачи, например, символьной 
коммуникации или отправки 
электронных писем.

Страницы
Страница состоит из строк и 
столбцов, формирующих ячейки. 
Всеми страницами можно 
управлять с помощью любого 
способом ввода.

Ячейки
Ячейки могут содержать слова, 
фразы, символы и другие 
элементы.

A
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Ко многим приложениям есть инструкции и руководства, 
которые помогут вам начать работу.

Вы можете найти их на нашем сайте thinksmartbox.com

Fast Talker

Getting started

Super Core
Getting started

SpotifyGetting started

Text TalkerGetting started

Facebook

Getting started
Alpha Core

Getting started
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Вы можете найти их на 
нашем сайте8

Приложения рассортированы по категориям. Вы можете 
выбрать те, которые вы хотите добавить в свой профиль.

Символьная коммуникация
Приложения на основе символов, 
которые можно использовать для 
изучения базовых слов или построения 
предложений. К ним относятся Super Core, 
WordPower и другие.

Текстовая коммуникация
Приложения на основе текстов, которые 
содержат различные раскладки 
клавиатуры и дополнительные функции, 
такие как банк сообщений. К ним 
относятся Fast Talker, Text Talker и Alpha 
Core.

Интерактивное обучение
Увлекательные задания, которые можно 
использовать для изучения причинно-
следственных связей и различных методов 
ввода с помощью анимаций и игр.
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Доступные приложения
Используйте социальные сети (напр., 
Twitter и Facebook), слушайте музыку 
в Spotify, смотрите видео на YouTube, 
ищите информацию в Интернете.

Управление внешними устройствами 
Servus
Если в ваше коммуникативное 
устройство встроена инфракрасная 
система или радио, вы можете 
управлять телевизором, Hi-Fi 
аппаратурой, розетками и другими 
внешними устройствами.

Управление компьютером
Используйте Grid для управления 
программами Windows и доступа 
к другим приложениям, таким как 
Microsoft Office, браузеры, игры и 
многое другое.

Если вы не хотите добавлять никакие приложения, 
выберите Отменить все.

Вы можете добавлять и удалять приложения в любое 
время.
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Установленные приложения9

Символьная 
коммуникация 
WordPower 100
WordPower 60
WordPower 25
Beeline
Vocabulary for Life
Symbol Talker A, B, C and D

Текстовая 
коммуникация
Fast Talker
Fast Talker - Большие ячейкиl
Alpha Core
Text Talker

Интерактивное 
обучение
Задания
Игры
Визуальные сцены

Symbol Talker A

Symbol Talker B

Fast Talker

Alpha Core
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Доступные приложения
Facebook
Twitter
YouTube
YouTube Kids
Музыка и видео
Spotify
Amazon Echo
Камера
Часы
Браузер
SMS
Простой мессенджер 
Телефон
Электронная почта
Простая электронная почта
Заметки

Контроль
Управление внешними 
устройствами Servus 
Простое управление внешними 
устройствами Servus
Управление компьютером
Управление переключателями

Facebook

      Браузер

Spotify

Amazon Echo



26

10

Добавьте дополнительные приложения в Grid Explorer, 
выбрав пункт меню Добавить приложение.

Приложения рассортированы по категориям. Вы можете 
прочитать дополнительную информацию о каждом 
приложении, прежде чем добавить его в Grid Explorer.

Добавление других 
приложений
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11Альтернативные версии 
приложений

Многие приложения имеют альтернативные доступные 
версии. К ним относятся версии с различными наборами 
символов, настройками для определенных способов 
ввода (нажатия или переключатели), альтернативные 
клавиатуры и многое другое.

You can look for alternative versions on the Add Grid set 
window.

Другие языки

Многие приложения были переведены на другие языки. 
Вы можете изменить язык окна «Добавить приложение» 
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Online Grids

Online Grids – это место, где вы можете найти 
приложения для выполнения огромного количества 
разнообразных задач. Есть сотни доступных 
приложений, разработанных нашим глобальным 
сообществом пользователей.

В окне Online Grids отображаются рекомендуемые 
и недавно добавленные приложения. Вы можете 
выполнить поиск с помощью значка лупы и искать 
приложения по категориям и с помощью фильтров.

12
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Soundbox by Jim
Приложение Soundbox 
позволяет всем 
пользователям Grid 3 
создавать собственную 
музыку.

My Communication 
Passport от Джесс
Полезный инструмент 
для передачи ключевой 
информации о людях 
с нарушениями речи, 
которые не могут 
самостоятельно 
предоставить данные о 
себе.

Positioning Guide от Нила
Полезное приложение, 
которое можно 
использовать для 
позиционирования 
устройства для 
отслеживания движения 
глаз.

Вот три приложения, которыми поделилась команда 
Smartbox.
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Когда вы работаете в приложении, его меню меняется, 
чтобы предоставить вам больше возможностей.

Меню приложения13

Главная страница
Вернуться на главную страницу приложения

Назад
Вернуться на предыдущую страницу

Grid Explorer
Закрыть приложение и вернуться в Grid 
Explorer

Редактировать страницу
Открыть режим редактирования, чтобы 
отредактировать приложение

Редактировать список слов
Редактировать список слов на странице

Настройки
Открыть настройки Grid 

Найти слово
Открыть инструмент «Найти слово», он 
позволяет находить слова в приложении и 
показывает путь к ним.
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Печать
Печать страницы или приложения

Руководство пользователя
Открыть браузер, чтобы загрузить 
документацию
 
Справка
Открыть окно «Справка», в котором вы можете 
найти дополнительную информацию
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Приложение Super Core 30 – это набор страниц с 
базовыми словами и символами. Страница разделена на 
ячейки, каждая ячейка содержит слово и символ.

Ячейки в верхней строке содержат различные команды, 
а также текстовое поле.

Приложения для символьной 
коммуникации14
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Когда пользователь составляет предложение, слова 
отображаются в текстовом поле.

На главной странице Super Core расположены ключевые 
слова. Когда вы будете составлять предложения, вы 
заметите, что наша технология интеллектуальной 
грамматики обновляет ячейки, чтобы упростить 
построение предложений.

Некоторые ячейки отмечены небольшим треугольником 
в углу, они содержат переходы. Они ведут на 
новую страницу, которая содержит больше слов на 
определенную тему. С помощью кнопки «Назад» 
или пункта «Назад» в меню можно вернуться на 
предыдущую страницу.
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Приложения для текстовой 
коммуникации15

Приложение Fast Talker – это набор страниц для 
текстовой коммуникации. Оно содержит множество 
функций, которые делают написание сообщений более 
удобным. 

Ваше сообщение появится в текстовом поле в верхней 
части страницы, справа есть команда «Озвучить».

Подсказки и история чата

Вы можете переключаться между подсказками и 
историей чата с помощью ячейки «История».
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Подсказки или история чата отображаются под 
текстовым полем. Приложение использует клавиатуру 
SwiftKey, которая подсказывает слова при вводе.

История чата запоминает все слова и фразы, которые 
вы используете, и помогает быстро их находить. Введите 
ключевое слово, например, «кофе», чтобы просмотреть 
связанные с ним фразы

Альтернативные клавиатуры

Многие приложения для текстовой коммуникации 
содержат альтернативные клавиатуры, например, 
клавиатуры с большими ячейками или упорядоченные 
по частоте использования букв.

Вы можете найти их либо в настройках приложения, 
либо в окне «Добавить приложение».

Fast Talker Large Cell
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Предоставление доступа к 
приложениям16

Вы можете делиться приложениями с другими людьми и 
использовать их на разных устройствах.

Online Grids

Вы можете поделиться приложением с другими 
пользователями Grid с помощью Online Grids. Для 
этого вам потребуется учетная запись Smartbox. В Grid 
Explorer выберите Меню – Предоставить доступ к 
приложениям.

Вы увидите все доступные приложения.

При выборе Добавить отобразится список всех 
доступных страниц.

Выберите и опишите приложение и отметьте его 
соответствующим образом.

Приложения, загруженные в Online Grids, могут быть 
обновлены или удалены.

Сохранение файла приложения

Приложение можно сохранить в виде файла. Перейдите 
в Меню – Предоставить доступ к приложениям – 
Файл приложения и выберите одно из приложений, а 
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затем нажмите «Сохранить».

Вы можете выбрать, где сохранить приложение, 
например, на USB-накопителе, внешнем накопителе или 
других общих папках.

Чтобы открыть файл приложения, дважды кликните по 
нему, и он будет добавлен в Grid Explorer

Использование нескольких устройств

Если вы войдете в свои учетные записи Smartbox и 
Dropbox на другом устройстве или в Grid для iPad, 
ваши приложения и настройки будут автоматически 
синхронизированы. Вы можете редактировать и 
обновлять приложения на любом устройстве, изменения 
будут отображаться на каждом из них.
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Настройки17

Чтобы получить доступ к настройкам Grid, выберите 
Меню – Настройки.

Пользователь
Здесь вы можете изменить имя своего профиля, 
фотографию и параметры запуска. Вы также можете 
сделать себя основным пользователем, профиль 
которого будет автоматически загружаться при запуске.

Ввод
Настройте способы ввода. Выберите «Переключатели», 
«Нажатие», «Указатель», «Управление взглядом» или 
«Голосовая активация».

Речь
Здесь вы можете настроить все параметры голоса и 
речи, а также аудио-подсказки, если они включены.

Написание текстов
Контролируйте, что происходит при написании 
сообщения, настраивайте функцию автоматической 
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замены, историю чатов и символы.

Учетные записи
Управляйте своими учетными записями Smartbox, 
Dropbox и электронной почты.

Контакты
Добавляйте контакты и управляйте ими в приложениях 
для телефона и электронной почты.

Интернет
Управляйте избранными страницами и параметрами 
фильтрации контента.

Телефон
Подключите смартфон к сети, чтобы совершать и 
принимать звонки и текстовые сообщения.

Компьютер
Управляйте строкой меню и выбирайте веб-камеры и 
принтеры для Grid.

Управление внешними устройствами
Настройте внешние устройства и управляйте ими.

Лицензии
Проверьте, есть ли у вас какие-либо активные лицензии 
на голоса, библиотеки символов или приложения.
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Профили пользователя18

В Grid можно создать несколько профилей 
пользователей с:

• Приложениями
• Информацией об учетной записи
• Настройками
• Файлами, хранящимися в банке сообщений
• Макетом Grid Explore
• Подсказками
• Словарём
• Контактами
• Заметками
• Электронной почтой и текстовыми сообщениями

Вы можете сделать одного пользователя основным. Его 
профиль будет открываться при запуске Grid.

Совет: Вы также можете выбрать страницу, которая будет 
открываться при запуске Grid.
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Резервное копирование 19

Если вы хотите создать резервную копию всего профиля, 
сохранить его или переместить на другое устройство, 
зайдите в Меню – Настройки – Пользователь.

В нижней части окна вы увидите кнопку Восстановить 
резервную копию. Нажмите на неё и выберите, куда 
сохранить резервную копию.

Восстановление резервной копии

Вы можете восстановить резервную копию 
пользователя, перейдя в Меню – Пользователи. 
Выберите Восстановить резервную копию, чтобы найти 
файл резервной копии на вашем устройстве, и нажмите 
Открыть.
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Режим редактирования20

Режим редактирования позволяет редактировать любые 
страницы или создавать новые приложения с нуля.

В режиме редактирования вы можете изменять внешний 
вид приложения и управлять поведением каждой 
ячейки.

Это так же просто, как добавить слово, создав новую 
ячейку, или добавить более сложную команду в ячейку, 
например, сделать снимок с помощью камеры.
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Внешний вид
Контролируйте размер, цвет и 
форму каждой ячейки.

Символ
Вы можете менять или 
редактировать символы в 
ячейках, а также добавлять 
фотографии.

Надпись
Настройте размер и шрифт текста 
ячейки.

Hello
Hello

Hello
Hello

Hello
Hello

Узнайте больше в учебном центре Grid
thinksmartbox.com/training-centre
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Удаленное редактирование21

Удаленное редактирование позволяет предоставить 
другим пользователям доступ к вашим приложениям, 
чтобы они могли вносить в них изменения. Вы можете 
продолжать использовать Grid 3, пока кто-то другой 
редактирует ваш контент.

Чтобы включить удаленное редактирование, вам нужно 
войти в учетную запись Smartbox и Dropbox.

Предоставьте доступ к вашим приложениям 

Вы можете разрешить другим пользователям входить 
в систему на другом устройстве и редактировать ваши 
приложения.

Выберите Меню – Настройки – Учетные записи, затем 
Удаленные редакторы.
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Введите адрес электронной почты пользователя, 
который будет редактировать ваше приложение, и 
выберите Добавить.

Пользователь получит электронное письмо с 
приглашением создать учетную запись Smartbox и 
установить Grid.

Совет: Вам не нужна лицензия на Grid для удаленного 
редактирования приложений другого пользователя!

Редактирование приложений другого пользователя

Если вам был предоставлен доступ к удаленному 
редактированию приложения другого пользователя, 
войдите в систему с главной страницы Grid. Выберите 
Удаленное редактирование и войдите в свою учетную 
запись Smartbox.

Вы увидите список пользователей, которые пригласили 
вас для редактирования приложений. Выберите 
пользователя и зайдите в Grid Explorer. Отсюда 
вы можете свободно открывать приложения и 
редактировать их.
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Updating Grid22

Grid постоянно развивается, в нём появляются новые 
функций, исправляются ошибки. Мы рекомендуем всегда 
использовать актуальную версию программы.

Если устройство подключено к Интернету, Grid будет 
автоматически находить любые доступные обновления. 
При наличии обновлений, вы увидите уведомление в 
правом верхнем углу окна. Нажмите на значок, чтобы 
обновить программу.

Как использовать Smartbox Update

Вы можете вручную проверить наличие обновлений 
с помощью Smartbox Update. Вы найдете программу 
Smartbox Update в меню «Пуск».
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23Поддержка
Наша команда поддержки всегда готова 
помочь вам.

Чат
Thinksmartbox.com

Электронная почта
support@thinksmartbox.com

Телефон
UK: 01684 578868
US: (878) 302-3674
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Безопасность24

Использование по назначению
• Grid 3 используется в качестве коммуникативного  
 устройства с голосовым выводом (VOCA).
• Grid 3 используется для управления компьютером  
 с системой Windows.
• Grid 3 используется для управления внешними  
 устройствами.

Целевая аудитория
Grid 3 предназначен для людей с нарушениями речи.

Целевая среда
Grid 3 может использоваться:

• дома 
• в интернатах
• в отделениях сестринского ухода 
• в школах, колледжах, университетах
• в общественных местах, например, магазинах,   
 ресторанах
• в больницах

Противопоказания и меры предосторожности

Grid 3 предназначен для коммуникации. Grid 3 должен 
использоваться в сочетании с другими средствами 
альтернативной и дополнительной коммуникации (АДК). 



49

Другие методы АДК могут включать использование 
бумажных систем, языка жестов или устройств для 
отслеживания движения глаз.

Grid является надёжным средством АДК, однако, 
устройство, на котором программа установлена, может 
выйти из строя или разрядиться. Поэтому на Grid 3 
не следует полагаться как на единственное средство 
коммуникации:

• при выполнении жизненно важных задач
• в ситуациях, связанных со здоровьем пользователя 
•  в ситуациях, когда необходимо позвонить в   
 службу спасения или обратиться за помощью
•  в ситуациях, когда необходимо позвонить в   
 службу спасения или обратиться за помощью
• при управлении внешними устройствами

Grid 3 также не предназначен для использования в 
диагностических или терапевтических целях.
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System requirements25

Процессор  4-х ядерный процессор с   
    частотой 1,33 ГГц и выше
Память   2 ГБ+ оперативной памяти 
Жесткий диск  3 ГБ+ на жестком диске
Операционная 
система   Windows 8, 8.1, 10 Home и Pro
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Присоединяйтесь к 
сообществу Smartbox

Дружелюбное место, где пользователи 
Grid делятся идеями и задают вопросы.

thinksmartbox.com/facebook
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Узнать больше о Grid

Читайте советы по редактированию и 
настройке программы в нашем учебном 

центре
thinksmartbox.com/learn-at-home
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