
Skapad av

Kom igång med

AKK-programvara för 
kommunikation med 

symboler och text



Säker användning 
av Grid

Grid och dina per-
sonuppgifter
Grid 3 lagrar inte 
personuppgifter online utan 
din tillåtelse. Alla uppgifter 
om dina sociala konton och 
e-postkonton lagras lokalt och 
delas aldrig. 

Grid får inte vara användarens 
enda möjlighet att ringa larmsamtal 

eller påkalla uppmärksamhet vid 
nödsituationer.

Grid är inte utformat att göra medicinska 
bedömningar av användare.

thinksmartbox.com/safety

Användning av Grid i 
medicinsk miljö

När du skapar ett konto i Grid 
3 får du välja mellan olika 
sekretessinställningar. Med 
din tillåtelse spelar Grid 3 in 
samtalshistorik och använder 
platsdata för att förbättra 
prediktionen över tid. Uppgifterna 
lagras alltid lokalt och skickas inte 
till Smartbox.

thinksmartbox.com/privacy



Vem är Grid för?

AKK-användare Stöd till AKK-användare

• Kommunikation
• Tillgängliga appar
• Alternativ tillgång till 

annan programvara
• Styra andra enheter i 

hemmet

• Ändra inställningar
• Skapa användarpro-

filer i Grid
• Lägga till 

anpassningar
• Redigera eller skapa 

anpassningar
• Redigera eller skapa 

anpassningar

Grid 3 är en programvara för 
Windows-enheter

Börja med att läsa handboken och bekanta dig med hur 
man använder enheten och operativsystemet Windows.
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Komma igång för första gången

Välj ikonen Grid på 
skrivbordet för att starta

Skapa en 
användarprofil

Välj din röst

Anslut till 
Dropbox för 
säkerhetskopiering

Skapa ett Smartbox-
konto för att använda 

fjärredigering och andra 
onlinetjänster 

Välja anpassningar
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E-post

Telefon

Kontrollera andra 
appar via enheten

Utforska och lär

... och mycket mer!

Ställ in manövermetod 
och dina konton

Öppna din 
kommunikationsanpassning 

och börja att prata!

@@

“Hej!”
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Mer information

Lär dig att redigera och 
anpassa innehållet

I den här handboken finns grunderna för hur du 
kommer igång med Grid. Om du vill veta mer kan 
du besöka vår webbplats på thinksmartbox.com.

Anpassa manövermetod 
och andra inställningar

Avancerad redigering 
och avancerade 
funktioner

thinksmartbox.com/learn-at-home
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Fast Talker
Getting started

Spotify
Getting started

Super Core
Getting started

A

Guider och resurser för 
anpassning
Vi har flera guider och resurser som 
hjälper dig att lära om och utforska 
våra anpassningar.

thinksmartbox.com/learning-resources

Webbseminarier och 
självstudiekurser
Vi publicerar regelbundna 
webbseminarier under hela året. 
Du kan även titta på kortare 
videor på vår YouTube-kanal.

thinksmartbox.com/youtube

Gå med i gemenskapen
En plats där Grid-användare, 
professionella och familjer delar 
idéer, ställer frågor och hjälper 
varandra.

thinksmartbox.com/facebook
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AKK står för alternativ och kompletterande kommun-
ikation. Personer med lite eller inget tal kan använda 
AKK som ett hjälpmedel för att kommunicera.  

Det finns olika former och typer av AKK där man 
använder symboler eller text för att välja det man 
vill säga. AKK-lösningar sträcker sig från enkla 
lösningar med kort och böcker till högteknologiska 
kommunikationshjälpmedel som t.ex. Grid Pad.

Grid som en del i AKK

Grid stöder ett brett spektrum av behov – från att 
lära sig språk med hjälp av forskningsbaserade 
kärnvokabulär som Super Core till att snabbt bygga 
meningar med ett tillgängligt texttangentbord.

Välj och anpassa flera röster och vokabulär för att säga 
det du vill säga på det sätt du vill säga det.

Vad är AKK?1
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Super Core är en av anpassningarna för 
symbolkommunikation som finns i Grid

Fast Talker är en textbaserad anpassning 
med flera verktyg för att snabbt skriva 

meddelanden.
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Lär känna Grid2

Användarprofiler
Din användarprofil lagrar alla dina 

anpassningar, preferenser och andra 
inställningar.

Arrangera anpassningar
Arrangera anpassningar är din hemskärm 

och det är här du hittar dina anpassningar.
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Anpassningar
En anpassning är en app i Grid. De är dina 

resurser för kommunikation och mycket mer.

Redigeringsläge
Alla anpassningar kan redigeras och göras 

personliga eller så kan du skapa helt nya 
anpassningar från grunden.
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Välkommen till Arrangera Grid 
Utforskare3

Arrangera anpassningar visar alla dina anpassningar. 
Du väljer den du vill öppna.

Arrangera anpassningar är fullt tillgänglig. Du använder 
din manövermetod för att välja anpassning eller 
navigera mellan sidor.

Menyn kan öppnas för fler alternativ.
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För att gå tillbaka till Arrangera anpassningar från en 
anpassning väljer du Meny – Grid Utforskare

Tip: Du kan dölja menyn i Arrangera anpassningar 
under Inställ-ningar – Dator. Perfekt om du använder 
pekskärm med ett raster.

För att komma tillbaka till Arrangera Grid 
Utforskare tittar du efter ikonen Arrangera Grid 

Utforskare. Den finns i flera anpassningar.
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Menyn i Grid Utforskare4

Lägg till anpassningar
Öppnar fönstret Lägg till anpassning

Organisera anpassningar
Organisera, skapa mappar och ta bort anpa-
ssningar från Arrangera anpassningar

Dela anpassningar
Öppnar fönstret Dela anpassningar

Fjärredigering
Logga in på ditt Smartbox-konto och få 
åtkomst till anpassningar du är godkänd att 
redigera

Användare
Öppnar skärmen Grid-användare.

Inställningar
Öppnar dina inställningar i Grid

Hjälp
Öppnar Hjälp-fönstret där du hittar 
information och kan få mer hjälp med Grid 
och Smartbox
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5

Grid stöder flera manövermetoder som ställs in i 
Inställningar – Manövermetod.

Som standard är Grid tillgängligt via pek, om enheten 
har en pekskärm, och med mus. 

Alla manövermetoder har flera olika inställningar och 
alternativ som kan optimeras för att passa dina behov.

Pekskärm
Interagera direkt med Grid via pekskärmen på 
kommunikationshjälpmedlet. Du kan också använda ett 

Inställningar för 
manövermetod i Grid
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raster för att förbättra precisionen. I inställningar kan du 
justera hur Grid ska svara när du pekar.

Kontakter
Du kan ansluta Kontakter via 3,5 mm portar, USB-portar 
eller trådlöst. Grid går att ställa in så att du kan skanna 
dina anpassningar på flera sätt, och du kan ansluta 
flera Kontakter.

Ögonstyrning
Grid har stöd för flera vanliga ögonstyrningsenheter. Välj 
kamera och justera inställningarna efter dina behov.

MusMuspekare
Muspekare omfattar flera olika sorters enheter, från 
rullbollar till huvudmöss, som alla styr en musMuspekare 
på skärmen. I Grids inställningar kan du justera hur du 
interagerar och klickar på skärmen.

Tip: Grid kan också röststyras om du har tal. Ställ in och 
säg ”Hey, Grid 3!” för att starta.
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6Välj röst

Grid har över 200 röster på 32 språk. De finns under 
Inställningar – Tal. Använd listrutan med länder för att 
hitta den röst och dialekt du vill ha.

Välj Lyssna för att höra en röst.

Om en röst är grå kan du hämta den till enheten.

Du kan justera röstens tonhöjd och hastighet för att göra 
den personlig så att den passar dig.voices from many 
providers. 

Tips: Grid stöder dessutom personliga röster från flera 
tillverkare. Dessa görs ofta med hjälp av inspelningar 
verkliga röster.

”Fantasi är så mycket viktigare än 
kunskap!”
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Anpassningar7

Anpassning
En anpassning är en samling 
sidor som är länkade 
tillsammans. Varje anpassning är 
utformad för en specifik uppgift, 
t.ex. symbolkommunikation eller 
e-post.

Sidor
En sida består av rader och 
kolumner som innehåller rutor. 
Alla sidor kan kontrolleras med 
valfri manövermetod.

Rutor
Rutor kan innehålla ord, 
meddelanden, symboler och 
många andra funktioner.

A
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Många av våra anpassningar har guider och 
handböcker som hjälper dig att komma igång och ger 
tips om hur de fungerar.

Du hittar dem på vår webbplats
thinksmartbox.com

Fast Talker

Getting started

Super Core
Getting started

SpotifyGetting started

Text TalkerGetting started

Facebook

Getting started
Alpha Core

Getting started
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Välj dina första anpassningar8

I skärmen med anpassningar har vi delat upp 
anpassningarna i kategorier. Du kan välja vilka av dessa 
du vill lägga till i din profil.

Symbolkommunikation
Symbolbaserade anpassningar kan 
användas till att utforska kärnvokabulär 
eller till att bygga meningar utifrån 
ämnen. Dessa inkluderar t.ex. Super Core, 
WordPower med flera.

Textkommunikation
Textbaserade anpassningar erbjuder 
flera tangentbordslayouter och andra 
funktioner som t.ex. meddelandebanker. 
Dessa inkluderar t.ex. Fast Talker, Text 
Talker och Alpha Core.  

Interaktivt lärande
Roliga aktiviteter som kan användas 
för att introducera orsak och verkan, 
valfrihet och är bra sätt att utforska sin 
manövermetod med hjälp av animeringar 
och spel.
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Tillgängliga appar
Använd sociala medier med appar 
för Twitter och Facebook, lyssna på 
musik med Spotify, titta på videor med 
YouTube, surfa på internet och mycket 
mer. 

Servus omgivningskontroll
Om ditt kommunikationshjälpmedel 
har inbyggd omgivningskontroll kan du 
styra TV, stereo, eluttag och annat från 
Grid.

Datorkontroll
Du kan använda Grid till att styra 
Windows och få åtkomst till andra 
program som Microsoft Office, 
webbläsare, spel och annat.

Om du vill börja med en tom profil väljer du Välj inga.

Du kan alltid lägga till och ta bort anpassningar senare, 
så du behöver inte oroa dig för att göra fel under det här 
steget.
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Inkluderade anpassningar9

Symbolkommunikation

Super Core 50
Super Core inlärningsmaterial
Voco Chat
Symbol Talker A, B, C och D
Symoji

Textkommunikation

Fast Talker
Fast Talker med stora rutor
Text Talker

Interaktivt lärande

Orsak och verkan
Val
Utmaningar
Visuella scener

Super Core 50

Voco Chat

Fast Talker
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Tillgängliga appar

Facebook
Twitter
YouTube
Spotify
Kamera
Klocka
Webbläsare

Kontroller

Servus omgivningskontroll
Enkel Servus
Datorkontroll
Datorkontroll för Kontakter

Webbläsare

YouTube

Spotify

Facebook
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10

Du kan lägga till fler anpassningar i Arrangera 
anpassningar genom att välja Lägg till anpassningar i 

menyn.

Anpassningar är organiserade i kategorier. Du kan 
läsa mer om varje anpassning innan du lägger till den i 
Arrangera anpassningar.

Lägga till fler anpassningar
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11Alternativa versioner av 
anpassningar

Till många anpassningar finns alternativa versioner. 
Dessa inkluderar versioner med olika symboluppsättn-
ingar, justeringar för specifika manövermetoder som 
pekskärm eller Kontakter, alternativa tangent-bord med 
mera.

Du kan söka efter alternativa versioner i fönstret Lägg till 
anpassningar.

Andra språk

Många anpassningar har översatts till andra språk. Du 
kan ändra språk i fönstret Lägg till anpassningar via 
rullmenyn.
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Online Grids

Online Grids är platsen där du hittar anpassningar för 
en mängd olika uppgifter. Här finns hundratals anpa-
ssningar skapade av Grid-användare runt om i världen.

När du väljer Online Grids i fönstret Lägg till anpassnin-
gar ser du aktuella och nya anpassningar. Du kan söka 
med förstoringsglaset och använda kategorier och filter 
för att bläddra efter det du söker.

12
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Soundbox av Jim
Med anpassningen 
Soundbox kan alla som 
använder Grid 3 skapa 
musik.

My Communication 
Passport av Jess
Ett praktiskt verktyg för att 
förmedla viktig information 
om människor med svåra 
kommunikationsproblem 
som har svårt att tala för 
sig själva.

Positioning Guide av Neil
En bra anpassning som 
kan användas för att ställa 
in ögonstyrda enheter.

Här är tre anpassningar som delas av vårt Smartbox-
team.
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När du befinner dig i en anpassning ändras menyn i Grid 
så att du får fler alternativ.

Meny för anpassning13

Startsida
Gå tillbaka till anpassningens startsida

Tillbaka
Gå tillbaka en sida 

Arrangera anpassningar
Stäng anpassningen och gå tillbaka till 
Arrangera anpassningar

Redigera sida
Öppna redigeringsläge för att börja redigera 
anpassningen

Redigera ordlista
Redigera eventuell ordlista i anpassningen

Inställningar
Öppnar inställningar i Grid

Sök ord
Öppna verktyget Sök ord. Här kan du kan 
hitta ord i anpassningen och se grafiskt var de 
finns
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Skriv ut
Skriv ut en anpassning eller en sida

Manual till anpassningen
Öppnar en webbläsare för att hämta 
anpassningens dokumentation
 
Hjälp
Öppnar hjälpfönstret där du får reda på var 
du kan få ytterligare stöd
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Detta är Super Core 50 som är en symbolbaserad anpa-
ssning med kärnvokabulär. Anpassningen är uppdelad i 
rutor och varje ruta innehåller ett ord och en symbol. 

Rutorna på den översta raden i anpassningen har olika 
kommandon och en skrivyta. 

När du bygger din mening visas orden här. 

Anpassning med 
symbolkommunikation14
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Anpassningen Super Core är utformad med kärnord på 
startsidan. När du bygger din mening märker du att vårt 
smarta grammatiksystem uppdaterar rutorna så att det 
blir lättare att bygga meningar. 

Några av rutorna är markerade med en liten triangel 
i hörnet. Dessa är Gå till rutor. De tar dig till en ny sida 
där det finns fler ord, ibland kring ett specifikt ämne 
eller tema. Om du använder knappen tillbaka eller väljer 
tillbaka i menyn kommer du till föregående anpassning.
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Anpassning med 
textkommunikation15

Detta är Fast Talker, som är en textbaserad anpassning 
med flera kraftfulla funktioner som hjälper dig att skriva 
meddelande mer effektivt.

Ditt meddelande visas i skrivytan längst upp i anpassn-
ingen och du ser kommandot Tala till höger.

Prediktion och samtalshistorik

Du kan växla mellan prediktion och samtalshistorik med 
Historik-rutan.
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Rutorna för prediktion och samtalshistorik visas under 
skrivytan. Anpassningen använder SwiftKey-prediktion 
som föreslår ordet du håller på att skriva och även nästa 
möjliga ord.

Samtalshistoriken kommer ihåg allt du säger och hjälper 
dig att hitta det igen snabbt. Skriv in ett nyckelord i men-
ingen, till exempel ”kaffe”, för att se relaterade fraser.

Alternativa tangentbord

Många textbaserade anpassningar har alternativa 
tangentbordslayouter, som stora rutor, kontaktfrekve-
nser, AEIOU eller andra.

Du hitta dem antingen under inställningarna i anpassn-
ingen eller som alternativversion i fönstret Lägg till anp-
assningar.
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Dela anpassningar16

Du kan dela anpassningar med andra och flytta dem 
mellan enheter. 

Online Grids

Du kan dela anpassningar med andra Grid-användare 
via Online Grids. För att göra detta måste du ha ett 
Smartbox-konto. I Arrangera anpassningar väljer du 
Meny – Dela anpassningar.

Här ser du alla delade anpassningar.

Välj Lägg till för att visa en lista med anpassningar som 
du kan dela med andra.

Välj anpassningen som du vill dela, beskrivning den och 
ge den ett lämpligt namn.

Anpassningar som laddas upp till Online Grids kan alltid 
uppdateras och tas bort vid ett senare tillfälle.

Spara anpassningsfil

Anpassningar kan sparas som anpassningsfiler. Gå till 
Meny – Dela anpassningar – Anpassningsfil. Här väljer 
du en anpassning och sedan Spara. 
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Du väljer var på enheten du vill spara anpassningen. 
Den kan även sparas på USB-minnen, externa enheter 
eller andra delade mappar.

Du öppnar en anpassningsfil genom att dubbelklicka på 
den. Den läggs då till i Arrangera anpassningar.

Använda flera enheter

Om du loggar in på dina Smartbox- och Dropbox-konton 
från en annan enhet eller i Grid for iPad synkroniseras 
dina anpassningar och inställningar automatiskt. Du 
kan redigera och uppdatera dina anpassningar på 
båda enheterna och ändringarna återspeglas på båda 
platserna.
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Inställningar17

Dina inställningar för Grid hittar du i Meny – Inställningar.  

Användare
Här kan du ändra profilnamn, bild och startalternativ. 
Du kan också välja att göra dig själv till huvudanvändare 
som automatiskt öppnas vid start.

Manövermetod
Ställ in manövermetoder. Välj mellan Kontakter, 
pekskärm, Muspekare, ögon- och röststyrning.

Tal
Justera alla röst- och talalternativ här, samt auditiv fee-
dback om den är aktiverad.

Skrift
Bestäm vad som händer när du skriver meddelanden, 
inklusive automatiska ersättningar, samtalshistorik och 
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symboler.

Konton
Hantera dina Smartbox-, Dropbox- och e-postkonton.

Kontakter
Lägga till och hantera kontakter för telefon- och 
e-postanpassningar.

Webbplats
Hantera favoriter och alternativ för innehållsfilter.

Telefon
Anslut en smarttelefon till Grid om du vill ringa och skicka 
sms.

Dator
Bestäm hur menyraden visas och välj webbkameror och 
skrivare för Grid.

Omgivningskontroll
Ställ in enheter för omgivningskontroll för kompatibel 
maskinvara.

Licenser
Kontrollera om du har aktiva licenser för röster, symbo-
lbibliotek eller anpassningar. 
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Användarprofiler18

Grid stöder flera användarprofiler med:

• Anpassningar
• Kontoinformation
• Inställningar
• Meddelandebanksfiler
• Layout i Arrangera anpassningar
• Prediktion
• Ordlistor
• Kontakter
• Anteckningar
• E-post och sms

Du kan göra en användare till huvudanvändare som 
öppnas när Grid startar. 

Tip: Du kan också välja vilken anpassning som ska 
öppnas när Grid startar så du kan börja prata direkt!
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Säkerhetskopiering av 
användarprofil 19

Om du vill säkerhetskopiera hela din användarprofil för 
att skydda den eller flytta den till en annan enhet kan du 
göra en kopia av din Grid-användare genom att välja 
Meny – Inställningar – Användare.

Längst ned i fönstret för användarinställningar visas 
knappen säkerhetskopiera användare. När du klicka på 
knappen får du välja var du vill spara säkerhetskopian.

Återställa en säkerhetskopia

Du kan återställa en säkerhetskopia genom att gå till 
Meny – Användare. Välj Återställ säkerhetskopia för att 
hitta säkerhetskopian på enheten och välj öppna.
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Redigeringsläge20

I redigeringsläget kan du redigera och anpassa anpas-
sningar eller skapa nya anpassningar från början. 

I redigeringsläge har du full kontroll över hur anpassni-
ngen ser ut och du kan ändra hur varje ruta beter sig.

Det kan vara allt från att lägga till ett ord i en anpas-
sning genom att skapa en ny ruta eller att lägga till ett 
mer komplext kommando i en ruta som att ta ett foto 
med enheten.
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Utseende
Bestäm storlek, färg och form för 
varje ruta.

Symbol
Du kan ändra eller redigera 
symbolen i varje ruta. Du kan till 
och med välja ett foto.

Etikett
Justera storlek, färg, storlek och 
teckensnitt på etiketten.

Läs mer på vårt utbildningscenter för Grid
thinksmartbox.com/training-centre
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Fjärredigering21

Med fjärredigering kan du ge någon annan åtkomst till 
dina anpassningar så att de kan göra ändringar åt dig 
från en annan enhet. Du kan fortsätta att använda Grid 
3 samtidigt som någon annan redigerar innehållet. 

För att aktivera fjärredigering måste du vara inloggad 
till ett Smartbox- och Dropbox-konto.

Ge någon annan åtkomst till dina anpassningar 

Du kan tillåta andra användare att logga in på en annan 
enhet för att redigera dina anpassningar.

Välj Meny – Inställningar – Konton och välj sedan Fjärr-
edigerare.
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Ange e-postadressen till den önskade redigeraren och 
välj Lägg till.

Hen får ett e-postmeddelande med en uppmaning att 
skapa ett Smartbox-konto och att installera Grid.

Tips: Du behöver ingen Grid-licens för att fjärredigera 
en användares anpassningar!

Redigera en användares anpassningar

Om du har fått åtkomst att fjärredigera en användares 
anpassningar loggar du in från Grids startskärm. Välj 
Fjärredigering och logga in med ditt Smartbox-konto.

Då visas en lista över användare som har bjudit in dig 
som redigerare. Genom att välja en användare kommer 
du till deras Arrangera anpassningar. Härifrån kan du 
öppna anpa-ssningar och växla till redigeringsläge för 
att göra ändringar.
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Uppdatera Grid22

Grid utvecklas kontinuerligt för att ge nya funktioner, 
nytt innehåll och fixa buggar. Vi rekommenderar att du 
alltid håller Grid uppdaterat.

När enheten är ansluten till internet söker Grid efter 
nya uppdateringar när programmet startar. Om det 
finns en uppdatering visas den här aviseringen längst 
upp till höger i fönstret. Klicka på ikonen för att starta 
uppdateringen.

Så här använder du Smartbox Update

Du kan söka efter uppdateringar manuellt med hjälp av 
Smartbox Update. Smartbox Update-programmet finns 
på Start-menyn.
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23Support

Vårt supportteam hjälper dig gärna.

Onlinechatt
Thinksmartbox.com

E-post
support@thinksmartbox.com

Telefon
UK: 01684 578868
US: (878) 302-3674
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Säkerhetsföreskrifter24

Avsedd användning
• Grid 3 används som samtalshjälpmedel (VOCA –  
 voice output communication aid).
• Grid 3 används för att styra en Windowsdator.
• Grid 3 kan styra externa enheter via så kallad   
 omgivningskontroll.

Avsedd användare
Grid 3 är utformat för individer med komplexa kommun-
ikations- och/eller åtkomstbehov.

Avsedd användningsmiljö
Grid 3 kan användas på en mängd olika platser:

• egen bostad 
• gruppbostad
• servicebostad
• förskola, skola, universitet
• offentliga miljöer som t.ex. butiker, restauranger
• vårdmiljöer (sjukhus, rehabilitering och vårdc-  
 entraler)

Viktiga kontraindikationer, varningar och försiktigh-
etsåtgärder

Grid 3 är utformat för att underlätta expressiv 
kommun-ikation. Grid 3 ska användas i tillsammans 
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med flera olika metoder för alternativ och kompletter-
ande kommunikation (AKK) och ska inte vara enda kom-
munikationsmetoden som gör det möjligt för en individ 
att kommunicera på ett uttrycksfullt sätt. Andra AKK-
metoder kan omfatta användning av pappersbaserade 
system, teckenspråk eller användning av ögonpek-
ningsramar. 

Trots att enheten är utformad för att vara ytterst tålig 
och tillförlitlig finns det alltid en risk att funktionsfel upp-
står till följd av strömförsörjningsfel eller andra tekniska 
fel. Av dessa skäl ska Grid 3 inte:

• användas som livsuppehållande utrustning
• användas till trygghetsfunktioner
• utgöra användarens enda möjlighet att ringa    
   larmsamtal eller påkalla uppmärksamhet vid
  nödsituationer
• användas vid administrering av läkemedel
• vara det enda styrsättet för enheter i omgivningen   
 (omgivningskontroll)

Grid 3 är inte heller avsedd att tillhandahålla information 
som ska ligga till grund för beslut om diagnos eller beha-
ndling.
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Systemkrav25

Processor   1,33 GHz Quad Core eller snab-  
    bare
Internminne  2 GB RAM eller mer
Hårddisk   3 GB + HDD-utrymme
Operativsystem  Windows 8, 8.1, 10 Home och Pro
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Gå med i Smartbox 
Community

En gästvänlig plats där Grid-användare 
delar idéer, ställer frågor med mera.

thinksmartbox.com/facebook
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Få ut mer av Grid

Få redigeringstips och lär om 
avancerade inställningar på vårt online-

utbildningscenter

thinksmartbox.com/learn-at-home
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