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Usar o Grid 
em segurança

Grid e os seus dados

O Grid 3 não armazena os 
seus dados online sem a sua 
permissão. Todos os dados 
da sua conta social e email 
são armazenados e nunca 
partilhados.

O Grid não deve ser a única forma do 
utilizador poder pedir ajuda.

O Grid não foi criado para fazer uma 
avaliação médica do utilizador.

thinksmartbox.com/safety

Usar o Grid num 
ambiente médico

Quando cria uma conta no 
Grid 3 tem várias definições 
de privacidade. Com a sua 
permissão o Grid 3 pode gravar 
o histórico de mensagens e usar 
a localização para melhorar a 
predição de texto. Estes dados 
são armazenados localmente e 
não enviados para a Smartbox..

thinksmartbox.com/privacy



Para quem é o Grid?

Um utilizador de CAA Para quem apoia o 
utilizador de CAA

• Comunicação
• Apps Acessíveis
• Acesso alternativo a 

outros softwares
• Controlar outros 

dispositivos

• Mudar configurações
• Criar perfis de 

utilizador
• Adicionar teclados
• Editar ou criar 

teclados
• Edição remota

O Grid 3 é um software para equipamentos 
Windows

Leia o manual e assegure-se que está familiarizado com 
o seu equipamentos e o sistema operativo Windows.
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Começar pela primeira vez

Seleciona  o ícone do Grid  
no seu ambiente de 

trabalho para iniciar.

Cria um perfil de 
utilizador.

Escolhe a tua 
voz.

Liga-te à Dropbox 
para backups.

Utiliza uma conta 
Smartbox para usares a 
Edição Remota e outros 

serviços online. 

Escolhe os teus teclados.
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Email

Telemóvel

Controla outras 
aplicações no teu 
dispositivo

Explora e aprende

… e muito mais!

Define o teu método de 
acesso e contas pessoais.

Abre o teu teclado de 
comunicação e começa a 

falar!

@@

“Olá” 
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Aprender mais

Aprende como editar e 
personalizar o conteúdo

Este guia fornece noções básicas para começar a 
usar o Grid. Para saber mais visite o nosso site em 
www.anditec.pt

Customizar o acesso 
alternativo e outras 
configurações

Edição avançada e 
definições

thinksmartbox.com/learn-at-home
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A

Manuais e recursos
Temos vários guias e recursos para 
ajudar a explorar os vários teclados 
Grid3.

thinksmartbox.com/learning-resources

Webinars e tutoriais
Nós partilhamos vários webinars 
ao longo do ano. Pode saber 
mais no nosso canal do Youtube 
e ver alguns vídeos.

thinksmartbox.com/youtube

Junte-se à comunidade
Um local onde utilizadores, 
profissionais e famílias partilham 
ideias, fazem perguntas e 
apoiam-se uns aos outros.

thinksmartbox.com/facebook
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CAA significa Comunicação Aumentativa e Alternativa. 
As pessoas usam CAA para as ajudar a comunicar em 
caso de pouca ou nenhuma fala.

A CAA tem diversos formatos, usar símbolos ou texto 
para dizer o que pretende. As soluções de CAA vão 
desde a baixa tecnologia, tabelas e cadernos de 
comunicação a alta tecnologia como o Grid Pad.

Usar o Grid como parte do teu sistema CAA

O Grid suporta uma ampla gama de necessidades, 
desde a aprendizagem da literacia com a ajuda de 
um vocabulário básico baseado em pesquisa, como 
o Super Core, até a criação de frases rápidas com um 
teclado.

Escolhe e optimiza várias vozes e vocabulário para 
dizeres o que queres, da forma como quiseres.

O que é a CAA?1
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O Super Core é um dos utilizadores de 
comunicação por símbolos do Grid

O Fast Talker é um utilizador de comunicação 
por texto com diversas ferramentas para 

escrever mensagens de forma rápida
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Ficar a conhecer o Grid2

Perfis de utilizador
O perfil de utilizador armazena todos os 

conjuntos de teclados, preferências e outras 
definições.

Explorador de Teclados
O Explorador de Teclados é a página inicial 
do seu utilizador e é onde encontra os seus 

vários teclados.
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Utilizadores 
Um utilizador é uma app dentro do Grid. 
Ele é um recurso para a comunicação e 

muito mais.

Modo de Edição
Todos os utilizadores podem ser 

personalizados e editados ou pode criar um 
novo.
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Bem-vindo ao Explorador 
de Teclados3

O explorador de teclados mostra todos os seus teclados. 
Selecione um e ele abre.

O Explorador de Teclados é totalmente acessível. Pode 
usar o seu método de acesso para selecionar ou navegar 
entre as páginas.

O menu pode ser aberto para mais opções.
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Para voltar ao Explorador de Teclados selecione Menu - 
Explorador de Teclados.

Dica: Pode esconder o Menu do Explorador de Teclados 
nas Configurações de Utilizador - Computador, 
interessantes caso esteja a usar acesso direto através 
do teclado.

Se pretende voltar ao Explorador de Teclados, 
encontre o ícone nos vários utilizadores.
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O menu do Explorador de 
Teclados4

Adicionar teclados
Abrir a janela de Adicionar Teclados

Organizar teclados
Organizar, criar pastas e apagar teclados no 
Explorador de Teclados

Partilhar utilizadores
Abrir a janela de partilha de utilizadores

Edição Remota
Entrar na Conta Smartbox para aceder a 
utilizadores autorizados

Utilizadores
Abrir o ecrã inicial de utilizadores

Configurações
Acesso às configurações de utilizador

Ajuda
Abrir a janela de Ajuda onde poderá 
encontrar informação sobre o suporte técnico
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5

O Grid suporta uma ampla gama de interfaces de 
acesso que podem ser definidos em Configurações - 
Acesso.

Por defeito, o Grid é acessível via Toque caso o seu 
equipamento tenha ecrã tátil e rato.

Cada método de acesso tem um conjunto de definições 
e opções disponíveis para serem optimizadas de acordo 
com as suas necessidades.

Acesso por Toque
Interage com o Grid diretamente através do ecrã tátil 

Definições de Acesso no Grid



18

do seu dispositivo de comunicação. Também pode 
usar um teclado para o ajudar a ser mais exacto. Utilize 
as configurações para ajustar a forma como o Grid 
responde ao seu toque.

Acesso por Manípulo
Ligue um manípulo ao seu equipamento. O Grid pode 
ser configurado para ser acedido via varrimento de 
várias formas.

Acesso pelo Olhar
O Grid suporta um popular número de dispositivos de 
acesso pelo olhar. Selecione a sua câmara e ajuste as 
definições. 

Dispositivo Apontador
O dispositivo apontador cobre um conjunto grande 
de dispositivos, desde trackballs a dispositivos 
apontadores de cabeça, Joysticks ou qualquer 
equipamento que controle o cursor do rato. Através 
das definições pode ajustar a forma como interage e 
seleciona.

Dica: O Grid também pode ser controlado pela voz, 
caso tenha oralidade. Configure e diga “Olá Grid 3!” 
para começar.
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6Escolher a Voz

O Grid tem mais de 200 vozes em 32 idiomas. Encontre 
estas definições nas Configurações - Fala.

Prima Ouvir para reproduzir a voz selecionada.

Se uma voz estiver menos destacada, pode descarregá-
la no seu equipamento.

Pode ajustar o Tom e a Velocidade de cada voz de 
forma a personalizá-la para o utilizador.

Dica: O Grid também permite a utilização de vozes de 
outras fontes. Estas são utilizadas através da gravação 
de voz.

“A tecnologia ao serviço das pessoas!”
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Utilizadores7

Utilizadores
Um utilizador é um conjunto de 
teclados que estão ligados entre 
si. Cada utilizador é desenvolvido 
para uma tarefa específica como 
comunicar através de símbolos 
ou aceder ao email.

Teclados
Um teclado é composto por 
linhas e colunas que contêm 
Células. Qualquer que seja o 
teclado, este é acessível a todas 
as interfaces de acesso.

Células
As células podem conter 
palavras, mensagens, símbolos 
ou muitas outras funções.

A
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Muitos dos nossos utilizadores têm guias e manuais para 
poderem servir de ajuda numa fase inicial.

www.anditec.pt
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Escolher o primeiro utilizador8

Na página de configuração dos utilizadores separámos 
os teclados por categorias. Pode selecionar quais 
pretende adicionar ao seu perfil. .

Comunicação por Símbolos
Os utilizadores da comunicação por 
símbolos podem ser usados para explorar 
vocabulário ou construir frases através 
de tópicos. Estes incluem o Super Core, 
WordPower e outros.

Comunicação por Texto
Os utilizadores da comunicação por 
texto oferecem uma gama de teclados 
de escrita e a adição de outras 
funcionalidades, como o banco de 
mensagens. Estes incluem o Fast Talker, 
Text Talker e Alpha Core. 

Aprendizagem Interativa
Atividades engraçadas que podem 
introduzir a causa-efeito, as escolhas e 
uma forma muito interessante de começar 
a treinar a sua interface de acesso.
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Apps Acessíveis
Use as redes sociais com as apps 
Twitter e Facebook, oiça música com 
o Spotify, veja vídeos com o YouTube, 
aceda à internet e muito mais.

Controlo de Ambiente
Se o seu sistema de comunicação 
tiver adaptado a Infravermelhos ou 
Rádio Frequência, pode controlar 
a sua televisão, tomadas e outros 
equipamentos através do Grid.

Controlo do Computador
Use o Grid para controlar o Windows 
e aceder a outras aplicações como o 
Microsoft Office, browsers da internet, 
jogos e muito mais.

Se desejar começar com um perfil em 
branco, escolha Selecionar nenhum.

Pode sempre adicionar e remover teclados mais tarde, 
por isso não se preocupe nesta fase. 
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Utilizadores incluídos9

Comunicação por 
Símbolos
Super Core 50
Super Core 30
Comunicação por Símbolos A
Comunicação por Símbolos B
Comunicação por Símbolos C
Comunicação por Símbolos D

Comunicação por Texto
Teclado de Escrita
Fast Talker
Text Talker

Aprendizagem Interativa
Causa e Efeito
Escolhas
Desafios
Cenários

Apps Acessíveis

Facebook
Twitter
YouTube

Cenários

Facebook

Comunicação por Símbolos B

Teclado de Escrita
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YouTube Kids
Música e Vídeo
Spotify
Relógio
Internet
Whatsapp
SMS
SMS Simples
Telemóvel
Email
Email Simples
Notas

Controlo de Ambiente

Controlo de Ambiente
Controlo de Ambiente Simples
Controlo do Computador
Controlo do Computador - 
Manípulos

Controlo de Ambiente

Controlo de Ambiente

Whatsapp

Spotify
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10

Adicione mais material ao seu Explorador de Teclados 
através da opção Adicionar Conjunto de Teclados.

Os utilizadores estão organizados em categorias, sendo 
possível ler informação sobre cada um antes de o 
adicionar ao Explorador de Teclados.

Adicionar Conjunto de 
Teclados
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11Versões alternativas dos 
utilizadores

Muitos dos utilizadores têm versões alternativas 
disponíveis. Estes incluem versões com diferentes 
símbolos, para outras formas de acesso e muito mais.

Pode procurar estas versões alternativas na janela de 
Adicionar Conjunto de Teclados.

Outros idiomas

Muitos dos utilizadores foram traduzidos em vários 
idiomas. Pode alternar a língua do seu teclado sempre 
que quiser, entrando nas opções de Adicionar Conjunto 
de Teclados.
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Online Grids

O Online Grids é uma plataforma onde pode encontrar 
uma gama vasta de teclados desenvolvidos e 
partilhados com toda a comunidade. 

Quando seleciona o Online Grids tem o acesso inicial 
aos materiais recentemente carregados e disponíveis. 
Pode procurar com a Lupa material específico e usar as 
categorias para focar o material que lhe interessa mais.

12
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Soundbox do Jim
O Soundbox permite que 
qualquer pessoa use o Grid 
3 para criar música.

O meu Passaporte de 
Comunicação da Jess
Uma ferramenta 
prática com informação 
sobre pessoas com 
necessidades complexas 
de comunicação que não 
conseguem comunicar de 
forma autónoma.

Positioning Guide do Neil
Uma ferramenta que pode 
ser usada para treinar o 
acesso pelo olhar.

Estes são alguns exemplos partilhados pela equipa 
Smartbox.
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Quando entra no utilizador o Menu altera-se para lhe 
dar mais opções.

O Menu de Ferramentas13

Teclado Inicial
Volta ao teclado inicial.

Anterior
Volta para o teclado anterior. 

Explorador de Teclados
Fecha o teclado e volta para o Explorador de 
Teclados.

Editar teclado
Abre o modo de edição para poder editar o 
seu utilizador.

Editar lista de palavras
Edita a lista de palavras caso exista uma 
criada no teclado.

Configurações
Abre as configurações do utilizador.
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Encontrar Palavra
Abra o Encontrar Palavra para que consiga 
de forma rápida localizar as palavras 
pretendidas.

Imprimir
Imprima um teclado.

Manual de utilizador
Abre o browser da internet para descarregar 
o manual do utilizador.
 
Ajuda
Abre a janela de Ajuda onde pode encontrar 
o acesso a outros canais de apoio técnico
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Este é o Super Core 30, um utilizador com símbolos e 
vocabulário em cada uma das células.

As células na linha de cima têm vários comandos, assim 
como a área de trabalho de escrita.

Usar um teclado de 
comunicação por símbolos14
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À medida que escreves as palavras, estas vão 
aparecendo na área de trabalho de escrita. 

O utilizadores Super Core são desenhados com 
palavras chave no teclado inicial. À medida que escreve 
uma frase, irá reparar na forma inteligente com que 
a gramática se atualiza de acordo com os termos 
escolhidas.

Algumas das células têm um pequeno triângulo no 
canto. São célula de salto. Estas levam o utilizador a 
um novo teclado com mais vocabulário, que poderá ser 
especifício de um tema. Utilizando a célula de Anterior 
consegue voltar para o teclado que estava antes.
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Utilizar um teclado de 
comunicação por texto15

Este é o Fast Talker, um teclado desenvolvido 
especificiamente para pode escrever de forma mais 
funcional e eficiente as suas mensagens.

A sua mensagem aparece na área de trabalho de chat 
no topo deste teclado e o comando falar encontra-se 
no lado direito.

Predição e histórico de mensagens

Pode alternar entre a predição e o histórico de 
mensagens.
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A predição ou o histórico de mensagens estão 
disponíveis em baixo da área de trabalho. O Grid utiliza 
a predição Swiftkey que sugere as palavras à medida 
que vai escrevendo e a palavra seguinte.

O histórico de mensagens relembra tudo o que disse 
e ajuda-o a encontrar novamente e de forma rápida 
o que pretende. Escreva uma palavra, por exemplo 
“café” para ver a gama de possibilidades que lhe será 
sugerida.

Teclados de Escrita Alternativos

Muitos dos utilizadores têm teclados de escrita 
alternativos, como por exemplo, com células maiores, 
por frequência, AEIOU entre outros.  

Pode encontrar estes modelos nas configurações 
do utilizador, ou nas versões alternativas da janela 
Adicionar Teclado.

Fast Talker Large Cell
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Partilhar utilizadores16

Pode partilhar os seus utilizadores com outras pessoas e 
movê-los entre dispositivos

Online Grids

Pode partilhar um teclado ou utilizador via Online Grids. 
Será necessário ter uma conta Smartbox. No Explorador 
de Teclados selecione o Menu - Partilhar Teclados.

Conseguirá ver o material partilhado anteriormente.

Selecionando Adicionar, conseguirá ver a lista de 
utilizadores disponíveis para partilha.

Escolha o seu utilizador e escreva uma descrição e 
legenda apropriada.

O material carregado no Online Grids pode ser sempre 
atualizado e removido posteriormente.

Guardar um ficheiro Grid

Os utilizadores podem ser gravados como um ficheiro 
griset. Aceda a Menu - Partilhar - Guardar Ficheiro. 
Escolha o material e clique em Guardar. 
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Pode escolher onde pretende guardar os seus ficheiros, 
numa PEN USB, disco externo ou uma pasta partilhada.

Para abrir um ficheiro, faça duplo clique, o mesmo será 
adicionado ao explorador de teclados.

Usar vários equipamentos

Se entrar numa conta Smartbox e Dropbox noutro 
equipamento, o seu utilizador será automaticamente 
sincronizado. Pode editar e atualizar o seu teclado 
em qualquer um dos equipamentos, o mesmo será 
atualizado em todos.
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Configurações17

Para aceder às configurações selecione Menu - 
Configurações. 

O seu utilizador
Aqui pode alterar o nome do perfil, imagem e as suas 
opções iniciais. Pode também escolher se pretende ser 
um utilizador primário que iniciará automáticamente no 
arranque do programa.

Acesso
Configure os seus métodos de acesso. Escolha entre 
manípulos, toque, dispositivo apontador, acesso pelo 
olhar e reconhecimento de voz.

Fala
Ajusta as opções da tua voz aqui, assim como o retorno 
auditivo.

Escrita
Controla o que acontece quando escreves uma 
mensagem, incluindo substituição automática, área de 
trabalho de chat e símbolos..
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Conta
Define as tuas contas Smartbox, Dropbox e Email.

Contactos
Adiciona e controla os teus contactos para os teclados 
de telemóvel e email.

Web
Define os teus favoritos e filtro de conteúdo.

Telefone
Liga um smartphone ao Grid para fazeres e receberes 
chamadas e sms.

Computador
Contra a forma como o menu aparece, e seleciona 
webcams e impressoras para o Grid.

Controlo de Ambiente
Define o(s) equipamento(s) para controlo de ambiente 
compatíveis com o teu dispositivo.

Licenças
Verifique o estado das suas licenças, para as vozes, 
símbolos ou utilizadores.
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Perfis de utilizador18

O Grid suporta o perfil de vários utilizadores com:

• Conjunto de Teclados
• Informação da Conta
• Configurações
• Banco de Mensagens
• Explorador de Teclados
• Predições
• Dicionário
• Contactos
• Notas
• Email e mensagens de texto

Pode criar um Utilizador Primário para que possa abrir 
diretamente quando o Grid iniciar.

Dica: Também pode escolher qual o teclado com o qual 
pretende iniciar o Grid. Assim poderá começar logo a 
falar!
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Fazer o Backup do Perfil de 
Utilizador 19

Se pretende guardar todo o conteúdo do seu perfil, por 
uma questão de segurança ou para o copiar para outro 
dispositivo, poderá salvar todo o perfil através do Menu 
- Configurações - Utilizador.

No fundo da janela das configurações pode ver o 
botão para fazer Backup. Clique e escolha o local onde 
pretende guardar.

Restaurar um Backup

Pode restaurar o backup de um utilizador através do 
Menu - Utilizadores. Selecione restaurar Backup para 
localizar o ficheiro.

Pode restaurar o backup de um utilizador através do 
Menu - Utilizadores. Selecione restaurar Backup para 
localizar o ficheiro.
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Modo de Edição20

O modo de edição pemite-lhe editar e personalizar 
qualquer teclado ou criar algo novo.

No modo de edição tem o controlo total sobre a 
aparência do seu utilizador e como se comportam cada 
uma das células.

Pode ser algo tão simples quanto adicionar uma 
palavra a um teclado ou adicionar comandos mais 
complexos como uma célula para tirar uma foto com a 
webcam.
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Aspeto
Controle o tamanho, cor e forma 
de cada célula.

Símbolos
Pode alterar ou editar o símbolo 
de cada célula. Pode até 
adicionar uma fotografia.

Legenda
Ajuste o tamanho e o tipo de 
letra da legenda.

Olá

Olá
Olá

Aprenda mais com os conteúdos disponibilizados na 
nossa página.

www.anditec.pt/produto/grid3
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Edição Remota21

A Edição Remota permite que uma pessoa dê acesso 
aos seus conteúdos para que o outro possa fazer 
alterações para si através de outro dispositivo. Pode 
continuar a usar todo o conteúdo enquanto o outro faz 
estas modificações. 

Para ativar a Edição Remota será necessário entrar 
com uma conta Smartbox e uma conta Dropbox.

Dê acesso aos seus teclados

Pode permitir que outros utilizadores entrem e editem os 
seus teclados.

Selecione Menu - Configurações - Contas e clique em 
Editores Remotos.
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Coloque o email da pessoa que pretende que seja o seu 
Editor e selecione Adicionar.

Eles receberão um email com um convite para criarem 
uma conta smartbox e para intalarem o Grid.

Dica: Não precisa de ter o Grid licenciado para ser o 
editor de um utilizador Grid!

Editar os Teclados de um Utilizador

Se lhe foi dado acesso para editar remotamente o 
conteúdo de um utilizador, entre no Grid e na janela 
inicial selecione Edição Remota para entrar com a sua 
Conta Smartbox.

Ao entrar serão listados os utilizadores que o 
convidaram para a edição remota dos seus conteúdos. 
Selecione um utilizador e desta forma será direcionado 
para o Explorador de Teclados do próprio. A partir 
deste momento poderá realizar todas as modificações 
necessárias através do modo de edição.
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Atualizar o Grid22

O Grid está em constante atualização para lhe dar mais 
opções, conteúdo e resolver problemas que possam 
ocorrer, desta forma recomendamos que mantenha 
sempre o seu programa atualizado.

Quando o seu equipamento está ligado à internet, o 
Grid irá procurar atulizações quando iniciar. Se existir 
uma atualização disponíveis, será mostrado um ícone 
laranja no canto superior direito da janela. Clique para 
iniciar o processo de atualização.

Como usar o Smartbox Update

Poderá verificar manualmente as atualizações através 
do Smartbox Update. Poderá encontrar este programa 
através do Menu Iniciar do seu computador.
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23Suporte

A nossa equipa está sempre pronta 
a ajudá-lo.

Chat Online
Thinksmartbox.com

Email
info@anditec.pt

Telefone
PT: +351 217 110 170
UK: +441 684 578 868
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Notícias24

Utilização
• O GRID 3 é utilizado como um sistema de   
 comunicação com saída de voz.. 
• O GRID 3 é utilizado para controlar o seu ambiente  
 Windows.
• O Grid 3 é utilizado para controlar sistemas de  
 controlo de ambiente.

Utilizadores
O Grid 3 é utilizado em pessoas com necessidades 
complexas de comunicação e acesso ao computador.

Ambiente
O Grid 3 pode ser utilizado em diversos contextos, 
incluindo:

• residências particulares
• instituições/lares
• unidades de cuidados continuados e paliativos
• creches, escolas e universidadess
• na comunidade, por exemplo lojas, restaurantes
• hospitais (urgências, reabilitação e comunidade)

Contra-indicações, advertências e precauções 
significativas

O Grid 3 foi projetado para ajudar na comunicação 
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aumentativa. Deve ser usado em conjunto com outros 
métodos e estratégias de  CAA e, portanto, não deve 
ser usado isoladamente para permitir que um indivíduo 
se comunique de forma funcional. Outros métodos 
de AAC podem incluir, sempre que possível, o uso de 
sistemas baseados em papel, língua gestual ou o uso 
de sistemas de acesso pelo olhar, por exemplo em baixa 
tecnologia.

Embora tenha sido projetado e desenvolvido para ser 
extremamente robusto e confiável, é possível perder a 
sua funcionalidade devido à perda de energia ou outros 
problemas técnicos. Por esse motivo, o Grid 3 não deve:

• ser usado como um dispositivo de suporte à vida
• ser o único responsável pelo bem estar
• ser o único responsável num pedido de ajuda ou  
 chamada de emergência
• ser responsável na toma de medicamentos
• ser o único responsável na utilização de sistemas  
 de controlo de ambiente

O Grid 3 não se destina a fornecer informações 
usadas para tomar decisões com fins diagnósticos ou 
terapêuticos.
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Requisitos Técnicos25

Processador  1.33GHz Quad core ou mais
Memória   2GB RAM ou mais
Disco Rígido  3GB+ HDD Espaço
Sistema Operativo Windows 8, 8.1, 10 Home e Pro
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Junte-se à Comunidade 
Smartbox

Um espaço agradável para partilhar as 
suas ideias, fazer questões

 e muito mais.

thinksmartbox.com/facebook
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Consiga mais do GRID
 

Descubra mais sobre dicas de edição e 
definições avanças no noss site.

www.anditec.pt/produto/grid3
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